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1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. A PREFEITURA DE SAO PAULPOpor intermédio da SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGA®este ato
representado pela Comissio de Contrata¢do, designada pela Portaria PREF/SECOM n° 001 de 17/01/2024, torna
publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que em obediéncia ao que preceituam a Lei Federal n?



14.133/2021; Lei Orgéanica do Municipio de S3o Paulo; Lei Municipal n? 13.278 de 07.01.2002, o Decreto Municipal
62.100/2022 e a Lei Complementar 123 e demais normas complementares, realizard licitagdo na modalidade de
CONCORRENCIA, a ser processada pela Comissdo de Contratacdo da Secretaria Especial de Comunicacdo. Este
certame tera como critério de julgamento o de MELHOR TECNICA e regime de execucdo ao que estd previsto na Lei
14.133/21, em conformidade com as disposi¢des deste Edital e seus Anexos.

1.2. A presente licitacdo sera realizada de forma presencial, em razdo das suas especificidades quanto as fases
processuais e a elaboragdo e entrega da Proposta Técnica.

2. OBJETO

2.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de uma empresa prestadora de servicos de comunicacao
digital, doravante denominada LICITANTE ou CONTRATADA, referentes aos seguintes servigos:

a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solugées de comunicagdo digital, no
ambito do contrato;

b) criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou pecas de comunicacgdo digital;

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a expandir os
efeitos de mensagens e conteldos da Prefeitura da Cidade de S3o Paulo, em seus canais proprietarios e em outros
ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com as novas tecnologias.

2.1.1. A contratagdo dos servigos elencados no subitem 2.1 tem como objetivo atender ao principio da publicidade e
ao direito a informacdo, por meio de acdes de comunica¢do digital que visem difundir e posicionar programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das acdes de
comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superac¢do dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizacdo de performance e resultados.

2.1.3 Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, na disseminagao de informagdes junto a sociedade.

2.2 Serd contratada 1 (uma) empresa de comunicagao digital, doravante denominada LICITANTE ou CONTRATADA.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS.

3.1. O valor da contratacdo decorrente deste Edital estda estimado em R$ 24.029.670,00 (vinte e quatro milhdes,
vinte e nove mil, seiscentos e setenta reais), pelos primeiros 12(doze) meses.

3.1.1. Os pregos maximos unitarios serdo aqueles estipulados pela Administracdo e previstos no Anexo |, Apéndice Il
deste Edital, motivo pelo qual ndo serdo exigidas propostas de precos dos licitantes, nos termos do art. 35, da Lei
Federal 14.133/2021.

3.2. Os créditos orcamentarios para execucao dos servicos durante o exercicio de 2024 estdo consignados no
orcamento fiscal do Municipio de Sao Paulo na seguinte dotacdo orcamentaria
11.10.04.122.3012.2.131.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.

3.3. A Secretaria Especial de Comunicacdo se reserva o direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo, a totalidade dos
recursos previstos.

3.4. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condicBes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n? 14.133/21.

3.5. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, sera consignado nos proximos
exercicios, na Lei Orcamentdria Anual, as dotagGes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

3.5.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia
deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior vantagem para a Administracdo, no
decorrer da execugdo do contrato.

3.5.2. A CONTRATANTE poder3a, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a CONTRATADA, em
decorréncia de eventual reducado identificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPAGAO.

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servicos de comunicagao digital,



que:

a) estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Registro Cadastral Unificado, disponivel no
Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) ou estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou que apresentem a documentac¢do relacionada no
item 13 deste Edital;

b) constituam consdrcio, desde que haja:
i. comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consodrcio, subscrito pelos consorciados;
ii. indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsdvel por sua representagao perante a Administragao;

iii. admissdo, para efeito de: (i) Habilitacdo Juridica, conforme item 13.2.1 do Edital, de forma individual por cada
empresa participante do consorcio; (ii) Qualificacéio Técnica, conforme item 13.2.2. do Edital, no conjunto do
somatdrio dos quantitativos dos produtos e servicos de cada empresa participante do consorciado; (iii) Regularidade
Fiscal e Trabalhista, conforme item 13.2.3. do Edital, de forma individual por cada empresa participante do consércio;
(iv) Habilitacdo Econdémico-Financeira, conforme item 13.2.4.1 e 13.2.4.2. do Edital, de forma individual por cada
empresa participante do consdrcio, com excecdo dos itens 13.2.4.3 e 13.2.4.4, que para efeito de comprovacao,
poderdo efetuar o somatério dos indices e dos valores de cada consorciado, de forma proporcional ao percentual de
participacdo de cada empresa no referido compromisso de constituicdo do consdrcio, e quanto ao item 13.2.4.5, do
edital, o valor referente ao Patrimonio Liquido do Consércio , deverd ser acrescido de 10% (dez por cento) para efeito
de comprovagdo e aceitacdo, e (v) Outras Declaracées, conforme item 13.2.5 do Edital, em conjunto, em nome do
consarcio.

iv. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdao quanto na
de execucdo do contrato.

4.1.1. A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo, de mais de um consodrcio ou de forma
isolada.

4.1.2. A desclassificacdo ou a inabilitacdo de qualquer empresa CONSORCIADA acarretard a desclassificacdo ou a
inabilitacdo automatica do CONSORCIO da presente LICITACAO.

4.1.3. N3o sera permitida a substituicao ou inclusdo de nenhuma nova empresa CONSORCIADA, que ndo comprove as
condi¢cGes de Habilitacdo constantes do item 13 deste Edital, mesmo que apds a assinatura do CONTRATO.

4.1.4. Para que o consodrcio tenha declarada sua habilitacdo econdmico-financeira, devera comprovar o valor exigido
do LICITANTE individual acrescido do percentual de 20% (vinte por cento), no que se refere ao item 13.2.4.5 deste
Edital.

4.1.5. O acréscimo previsto no item 4.1.4. acima, ndo se aplica aos consoércios compostos, em sua totalidade, por
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

4.1.6. A LICITANTE vencedora é obrigada a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro
oficial do consércio, nos termos do compromisso referido no inciso “i”, da alinea “b”, do item 4.1, deste Edital.

4.2. N3o poderdo participar desta concorréncia as pessoas fisicas ou juridicas especializadas na prestagdo de servigos
de comunicac¢ao digital que:

a) sejam autores do anteprojeto, do Projeto Basico, do Termo de Referéncia ou do Projeto Executivo, pessoa fisica ou
juridica;

b) sejam empresas, isoladamente ou em consdrcio, responsaveis pela elaboracdo do Projeto Basico, do Termo de
Referéncia ou do Projeto Executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou
subcontratado;

¢) sejam pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo da licitagdo, impossibilitadas de participar da
licitacdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

d) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) sejam empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) sejam pessoas fisicas ou juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenham sido condenadas
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;



g) cuja faléncia tenha sido decretada;
h) que atuem sem fins lucrativos.
4.3. Nenhuma LICITANTE podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

4.4. A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a LICITANTE: (i) a confirmagdo de que recebeu
da Comissdao de Contratacdo o invélucro padronizado previsto no subitem 10.1.1.1 deste Edital e as informacdes
necessarias ao cumprimento desta concorréncia; (ii) a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condicBes constantes deste Edital; (iii) a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e (iv) a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos e materiais apresentados em
qualquer fase do processo.

4.5. A LICITANTE assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das
Propostas Técnicas exigidas nesta concorréncia, ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do presente processo licitatério.

5. RETIRADA DO EDITAL E DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS

5.1. O Caderno desta Licitacdo e Anexos estardo a disposicao dos interessados no Viaduto do Cha, n2 15 — 62 andar —

Centro — S3o Paulo/SP, na Assessoria Administrativa de Comunicacdo, até 05 (cinco) dias anteriores a data da 12

Sessdo Publica, - Abertura e Recebimento dos Envelopes, nos horarios das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, mas

poderdo também ser obtidos em formato eletrénico, nesse mesmo local, mediante a entrega, no mesmo ato, de

midia eletrénica (-PEN DRIVE ou HD EXTERNO - CD), ou ainda, via internet no PNCP — https://www.gov.br

e no enderego eletronico da Prefeitura de Sao Paulo - PMSP
://diari i esquisar, digitando o numero

do processo SEI 6010 2023/0004029 6

5.2. O interessado em participar desta licitacdo se obriga a acompanhar no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e no
endereco eletrdnico, citado no subitem anterior, eventuais alteracdes ou informacdes sobre esta concorréncia.

5.3. A juizo da Comissdo de Contratacdo, todas as decisdes referentes a esta concorréncia poderao ser divulgadas
conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo é obrigatoria:

a) nas sessoes de abertura de involucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovacdo inequivoca do recebimento da comunicacdo pelas
LICITANTES.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL.

6.1. Esclarecimentos e respostas sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo de Contratacdo, desde que
os pedidos tenham sido recebidos em até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente
mediante solicitacdo por escrito, em uma das seguintes formas:

a) por carta ou oficio: protocolizado no setor da CONTRATANTE, junto a Assessoria Administrativa de Comunicacdo,
situada no Viaduto do Chd n2 15 — 62 andar — Centro, no hordrio das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, de segunda
a sexta-feira.

b) pelo e-mail secom-licitacoes@ prefeitura.sp.gov.br

6.1.1. Os pedidos de esclareumentos serdo respondidos excluswamente mediante dlvulgagao na mternet através do
enderec¢ohttps: no
documento titulado de ”Concorrenaa OOZ/SECOM/2023" e publicagdo no D|ar|o OﬁC|aI da Cidade, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos sem identificacdo da LICITANTE consulente e de seu
representante.

6.1.2.1. A LICITANTE n3do deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que possa propiciar a
identificagdo de sua Proposta Técnica, referente ao Invdlucro n2 1 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao
Identificada).

6.1.3. As LICITANTES interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco eletrénico, para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndao constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a data e o
horario de recebimento das Propostas Técnica e dos Documentos de Habilitacdo previsto no subitem 9.2.



7. IMPUGNAGCAO DO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo por irregularidade na aplica¢do da Lei n?
14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

7.2. A impugnacdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera recebida como mera
informacao.

7.2.1. A impugnacao feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do processo licitatério até o
transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.3. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissao de Contratagdo, aquele que nao se
manifestar em até 3 (trés) dias Uteis antes da data de recebimento das Propostas Técnica e de Precos, exclusivamente
mediante solicitacdo por escrito, em uma das seguintes formas:

a) por carta ou oficio: protocolizado no setor do contratante, junto a Assessoria Administrativa de Comunicagao,
situada no Viaduto do Chd n2 15 — 62 andar — Centro, no hordrio das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, de segunda
a sexta-feira.

b) pelo e-mail secom-licitacoes@ prefeitura.sp.gov.br

7.4. Caberd a Comissdo de Contratacdo designada para a presente licitacdo, decidir sobre as impugnacgées e todos os
demais atos.

7.5. Acolhida a impugnagdo contra o instrumento convocatério, podera ser designada nova data para a realizagao do
certame.

7.6. Os fundamentos do julgamento das impugnacdes ficardo a disposi¢cdo dos interessados, que poderdo consultar o
processo administrativo, mediante solicitacdo de vistas ao processo SEI n.2 6010.2023/0004029-6.

7.7. O resultado do julgamento das impugnacGes serd publicado no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, Sec¢do
Licitagbes, subse¢do Governo Municipal — Gabinete do Secretario — Secretaria Especial de Comunicacdo, na
modalidade de COMUNICADO, como também através do link:

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES OU PROCURADORES

8.1. Para participar deste certame, o representante da LICITANTE apresentara a Comissdo de Contratacdo
documentos para realizagdo do seu cadastro, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, no ato
programado para a entrega dos invélucros com as Propostas Técnicas e com os Documentos de Habilitagdo.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que contém as
Propostas Técnica e dos Documentos de Habilitacdo, e comporado os autos do processo licitatério.

8.1.2. Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio ou dirigente, o
documento de representante consistird, respectivamente, em cdpia do ato que estabelece a prova de representacao
da empresa, em que conste o nome do sdcio e os poderes para representa-la, ou cdpia da ata da assembleia de
eleicdo do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério ou apresentada junto com o documento original
para permitir que a Comissao de Contratacdo ateste sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da LICITANTE ndo seja seu representante estatutdrio ou legal, o cadastro sera feito por
intermédio de procuragao, mediante instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do
modelo que constitui o Anexo Il — CREDENCIAMENTO REPRESENTANTE LEGAMesse caso, o preposto também
entregara a Comissdao de Contratacdo cépia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que
constem os nomes e respectivas assinaturas dos sécios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatdrios.

8.2. A auséncia do documento habil de representagao ndao impedira o representante de participar da licitagdo, mas ele
ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.

8.3. A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recep¢do e abertura das Propostas Técnicas e dos
Documentos de Habilitagdo credencia o representante a participar das demais sessOes. Na hipdtese de sua
substituicdo no decorrer do processo licitatorio, devera ser realizado novo cadastramento.

8.4. Caso a LICITANTE ndo deseje fazer-se representar nas sessGes de recepgdo e abertura, devera encaminhar as
Propostas Técnicas e dos Documentos de Habilitacdo por meio de portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a
entrega dos invdlucros diretamente a Comissdo de Contratacdo, na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste



Edital.

8.5. Juntamente com os documentos de credenciamento devera ser entregue a Declaracdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Contratacao — Anexo lll DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE CONTRATACAO.

9. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS.

9.1. As Propostas Técnicas e dos Documentos de Habilitacdo das LICITANTES, deverdo ser entregues a Comissao de
Contratagdo 04 (quatro) invdlucros distintos e separados, conforme o disposto nos itens 10 e 11, e 12 e 13 deste
Edital, respectivamente.

9.2. Os invélucros n.°s 1 e 2 contendo as Propostas Técnicas, o invélucro n° 3 contendo a Capacidade de Atendimento
e os Relatos de SolugGes de Comunicagdo Digital e o invéluvro n° 4 contendo os Documentos de Habilitacdo, serdao
recebidos as 10:00 h do dia 21/11/2024, ou, se nido houver expediente nessa data, no primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario, na Sala de Coletivas da Secretaria Especial de Comunicacgéo, situada no Viaduto do Cha, n.2 15, 62
andar, Centro, S30 Paulo/SP.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.4. O recebimento e a abertura dos invdlucros, bem como os demais procedimentos licitatorios obedecerdo ao
disposto neste Edital, especialmente no item 17 e na legislacdo.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

10.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo de Contratacdo acondicionada nos Invélucros n2 1, n2 2 e n2
3.

INVOLUCRO N.2 01

10.1.1. No Invélucro n2 1 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao lIdentificada,
disposto no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

10.1.1.1. S6 serd aceito o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao ldentificada que estiver acondicionado no
invodlucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pela Secretaria Especial de Comunicacdo. Esse invélucro so sera
entregue a LICITANTE que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada de segunda a sexta-feira no
horario das 10h as 12h e das 14h as 17h, na Assessoria Administrativa de Comunicac¢do, situada no Viaduto do Cha, n.2
15, 62 andar, Centro, S3o Paulo/SP, até 24(vinte e quatro) horas antecedentes a realiza¢do da primeira sessio.

10.1.1.2. O Invdlucro n2 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do Invélucro n2
2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n2 1 ndo podera:

a) ter nenhuma identificacdo;
b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da LICITANTE;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a
identificacdo da LICITANTE.

INVOLUCRO N.2 02

10.1.2. No Invélucro n? 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital — Via Identificada das
LICITANTES, disposto no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

10.1.2.1. O Invdlucro n? 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

INVOLUCRO N.2 2

Proposta Técnica: Plano de Comunicag¢ao Digital — Via Identificada
Nome Empresarial e CNPJ da LICITANTE

Concorréncia n.2 002/SECOM/2023



10.1.2.2. O Invdlucro n2 2 devera ser providenciado pela LICITANTE e podera ser constituido de embalagem adequada
as caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

INVOLUCRO N.2 03

10.1.3. No Invdlucro n2 3 deverdo estar acondicionados, a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugées de
Comunicacao Digital dispostos no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

10.1.3.1. O Invdlucro n? 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:

INVOLUCRO N.2 3

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugées de Comunicagdo Digital
Nome Empresarial e CNPJ da LICITANTE

Concorréncia n.2 002/SECOM/2023

10.1.3.2. O Invélucro n? 3 devera ser providenciado pela LICITANTE e podera ser constituido de embalagem adequada
as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invélucro n? 3 ndo podera ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicac¢do Digital — Via Nao ldentificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n2 2.

11. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS.

11.1. As orientagOes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e as disposicdes relacionadas a seu
julgamento estdo estabelecidas no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

12. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

INVOLUCRO N.2 04

12.1. Os Documentos de Habilitagdo deverao ser entregues, a Comissdao de Contratagao acondicionados no Invélucro
n2 4, que deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante legal e devera estar fechado e rubricado no
fecho, com a seguinte identificacdo:

INVOLUCRO N.2 4

Documentos de Habilitagao

Nome Empresarial e CNPJ da LICITANTE
Concorréncia n.2 002/SECOM/2023

12.2. O Invélucro n? 4 devera ser providenciado pela LICITANTE e podera ser constituido de embalagem adequada as
caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que tratam, até sua abertura.

13. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

13.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdao ter todas as suas paginas rubricadas pelo representante legal da
LICITANTE e serem apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicagdo em érgdo da imprensa oficial; ou



¢) em cdpia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes expedidas por sistemas
mantidos pela Administragdao Publica; ou

d) em cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissdo de Contratagdo, no
ato da abertura dos invélucros com os Documentos de Habilitacdo.

13.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas paginas
numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

13.1.2. S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condicdes de analise por parte da Comissdao de Contratacgao.

13.2. Para se habilitar, a LICITANTE devera apresentar a documentacao na forma prevista nos subitens a seguir:

13.2.1. Habilitagcdo Juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades comerciais, devidamente
registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por
acoes;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas altera¢cdes ou da respectiva
consolidacdo e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou
compativel com o objeto desta concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da LICITANTE;

d) registro comercial, em caso de empresa individual.

13.2.2. Qualificacdo Técnica:

a) declaragdo(0es), atestado(s) ou certiddo(Ges) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que ateste(m) que a LICITANTE prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta
concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

al) a(s) declaracdo(des), atestado(s) ou certiddo(Ges) previstas na alinea ‘a’ deverdo ser apresentadas em papel
timbrado, no minimo, por 2(dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificacdo dos representantes dos
respectivos declarantes e devem fazer referéncia a servigos prestados, ainda que ndo continuados.

a2) para cumprimento da presente exigéncia das alineas “a” e “al”, a LICITANTE devera comprovar experiéncia na
execucdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos Produtos e Servigos Essenciais, previstos nos subitens 1.1.1,
1.1.2,1.13,1.21,1.22,13.2,133, 134,135, 136,13.7,1.4.1,14.2,143,1.44, 145,146,147,
1.5.1,, 1.5.2,, 1.5.3,, 1.5.4.,, 1.5.5., 1.5.6., 1.5.7., 1.6.1., 1.6.2., 1.6.3,, 1.6.4., 1.6.5., 1.6.6., 1.6.7., 1.6.8., 1.7.1,, 1.7.2.,
1.7.3., 1.7.4, 1.8.1., 1.9.1, 19.2,, 193, 194, 195, 196, 1.9.9, 1.10.1, 1.11.1, 1.11.2., 1.11.3, 1.13.1,
desconsiderando para efeito de cdlculo, os respectivos quantitativos individuais, ou seja, dos 50(cinquenta) produtos
e servicos elencados acima, a LICITANTE devera comprovar a execu¢do de pelo menos 25(vinte e cinco) daqueles
produtos. Tal exigéncia esta relacionada aos produtos e servigos essenciais de maior relevancia para a CONTRATANTE,
dentre todos os produtos e servicos, que estdo descritos do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

b) comprovagdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precgos, profissional com formacao de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por 6rgao competente, relacionada ao objeto da licitacdo;

b1) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por drgdo competente ao objeto da
contratagdo, disposta na alinea “b” acima, devera ser demonstrada pela LICITANTE por meio de declaragdo em papel
timbrado da mesma, contendo a descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdo da Comissdao de
Contratacgdo e, nos casos de duvida, da drea técnica vinculada a licitacdo;

b2) o profissional indicado pela LICITANTE para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico-profissional devera
coordenar a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

13.2.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se exigivel, relativa ao domicilio ou sede
da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta concorréncia;



bl)as LICITANTES com sede em outro municipio que tenham filial no Municipio de Sdo Paulo deverdo também,
comprovar inscricao no cadastro de contribuintes deste municipio;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos
da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, com jurisdicdo sobre o local
da sede da LICITANTE;

d) Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado
e do Municipio em quer estiver localizada a sede da LICITANTE;

d1) regularidade perante a Fazenda Municipal de Sdo Paulo, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos Mobiliarios;

d2) na hipétese de ndo estar cadastrada como contribuinte no Municipio da Cidade de Sdo Paulo, a LICITANTE com
sede fora do municipio, devera apresentar declaragao firmada pelo representante legal da empresa, sob as penas da
Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S3o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacdo de servigos licitada;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, em vigor na data de
apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo;

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho.

g) Declaracdo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, nos
moldes a seguir:

A
Comissdo de Contratagao

Referente Concorréncia n2 002/SECOM/2023

<nome da LICITANTE, se for o caso, consorcio>, inscrita no CNPJ sob o n? , por
intermédio de seu representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade
ne / , inscrito(a) no CPF sob o n® , DECLARA, para fins do

disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133/21, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da LICITANTE>

13.2.3.1. Serd considerada em situagdo regular a LICITANTE cujo débito com as fazendas publicas ou com a seguridade
social esteja com a exigibilidade suspensa.

13.2.3.2. Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativa.

13.2.3.3. Sera considerada como viélida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva
emissdo, a certidao que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacao especifica indicativa de prazo
distinto.

13.2.4. Qualificacdo Economico-financeira
13.2.4.1. Deverao ser apresentados os seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede fiscal da LICITANTE, dentro do prazo de validade;

al) caso ndo conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data
de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo;

a2)no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidées de cada
distribuidor;

b) balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa



situacdo financeira da LICITANTE, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo;

b1) O balango patrimonial deverd estar assinado pelo responsavel legal da LICITANTE e pelo responsavel por sua
elaborac¢do, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe
profissional;

b2) Se necessaria a atualizacdo do balango e do patrimonio liquido, devera ser apresentado o memorial de calculo
correspondente, assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboragdo, Contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balango patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o tipo de empresa da LICITANTE e apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, apresentado conforme inciso 1V:

1) sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no drgdo de Registro do Comércio da sede ou do
domicilio da LICITANTE, acompanhado de cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro Didrio do qual foi
extraido, conforme disposto no § 22 do art. 52 do Decreto-Lei n2 486/1969;

1) sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n? 6.404/1976:
registrado ou autenticado no érgao de Registro do Comércio da sede ou domicilio da LICITANTE e publicado em Didrio
Oficial e em Jornal de grande circulagdo ou cdpia registrada ou autenticada no érgao competente de Registro do
Comércio da sede ou domicilio da LICITANTE;

I11)sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade
simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro no 6rgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da
LICITANTE;

1V)para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, impressdo dos
seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) Termo de autentica¢do com a identificagdo do autenticador;
b) Balango patrimonial;

¢) Termo de abertura e encerramento;

d) Requerimento de autenticac¢do de Livro Digital;

e) Recibo e entrega de Escrituragdao Contabil Digital.

13.2.4.2. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverdao apresentar balango
conforme abaixo discriminado, com a assinatura do administrador e do responsdavel por sua contabilidade, Contador
ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado
no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da LICITANTE:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentagdo;
b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacgao.
13.2.4.3. A comprovacdo da boa situacdo financeira da LICITANTE serd feita por meio da avaliacdo, conforme o caso:

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 15.2.4.1., cujos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e
de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante



LC=

Passivo Circulante

b) oindice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, terd de ser maior ou igual a um (>ou =a 1):

Ativo Total
S =

Passivo Exigivel Total

13.2.4.4. Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 13.2.4.3 serdo calculados pela LICITANTE e
confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua
assinatura e indicacdo de seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

13.2.4.5. A LICITANTE que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no célculo de quaisquer dos indices
referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no calculo do indice referido na alinea ‘b’, ambas do subitem 13.2.4.3,
para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econdmico-Financeira devera incluir no Invélucro n2 4
comprovante de que possui patrimonio liquido minimo de RS 2.402.967,00 (dois milhdes, quatrocentos e dois mil,
novecentos e sessenta e sete reais), referente a 10% do valor estimado da contratacdo.

13.2.5. Outras Declaragdes

13.2.5.1. Deverd ser apresentada as seguintes declaragdes:

a) Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta, de que trata a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009, conforme Anexo IV;

b) Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos, conforme Anexo V;
c) Declaragdo para Microempresa Empresa de Pequeno Porte,
conforme Anexo VI

d) Declaragao de que a LICITANTE cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme Anexo IX

13.3 Todos os documentos deverdo estar em nome da LICITANTE. Se a LICITANTE for matriz, os documentos deverdo
estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

13.4. A LICITANTE para fins de habilitagdo deverd observar as disposi¢des Gerais, que seguem:

13.4.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar de clausula
especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 90
(noventa) dias, a contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais
nao se exige validade.

13.4.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante legal ou
procurador, com identificagdo clara do subscritor.

13.4.3. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da respectiva
tradugdo para o idioma patrio, feito por tradutor publico juramentado.

13.4.4. N3o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma, que ndo
possam ser entendidos.

13.4.5. Os documentos exigidos para habilitagio ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo
fixado.

14. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

14.1. A Comissdao de Contratagdo examinard os Documentos de Habilitagdo das LICITANTES que cumpram as



condigdes de participagdo estabelecidas no item 4 deste Edital e julgard habilitadas as LICITANTES que atenderem
integralmente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatério.

14.2. Serd inabilitada a LICITANTE:

a) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com vicios ou
defeitos, bem como ndo atender as condi¢Ges para habilitacdo previstas neste Edital;

b) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista na alinea “f” do subitem
13.2.3, deste Edital.

14.3. Se nenhuma LICITANTE restar habilitada, a Secretaria Especial de Comunicagdo reabrird a fase de Habilitacdo,
com nova convocacdo de todas as LICITANTES para apresentarem os respectivos documentos, no prazo de 08 (oito)
dias uteis.

15. COMISSAO DE CONTRATAGAO E DA BANCA.

15.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo de Contratacdo, com excecdo da andlise e julgamento
das Propostas Técnicas.

15.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Banca, constituida por no minimo 03 (trés) integrantes
com formacgdo académica ou experiéncia profissional, em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

15.2.1. Na composi¢do da Banca, pelo menos 1/3 (um tergo) dos integrantes, deverdo ser do quadro efetivo da
Secretaria Especial de Comunicacdo ou das demais secretarias, orgdos ou empresas publicas que compdem a
estrutura organizacional da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

15.2.2. A escolha dos membros da Banca dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagao que
terd 3 (trés) integrantes com vinculo e pertencentes ao quadro efetivo Secretaria Especial de Comunica¢do ou das
demais secretarias, 6rgaos ou empresas publicas que comp&em a estrutura organizacional da Prefeitura do Municipio
de S3o Paulo e 6 (seis) sem vinculo direto com a Secretaria Especial de Comunicacdo, previamente cadastrados.

15.2.3. Os nomes remanescentes da relagdo apods sorteio dos 3 (trés) membros da Banca, serdo todos sorteados para
definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos
titulares.

15.2.4. Para composicdo da relacdo prevista no subitem 15.2.2. a Comissdo de Contratacdo deverd solicitar a
comprovacdo dos requisitos de qualificacdo, dispostos no subitem 15.2, dos possiveis membros da Banca.

15.2.5. A relagdo dos nomes referidos no subitem 15.2.2. serd publicada pela Comissdao de Contratagdo no Didrio
Oficial da Cidade de Sdo Paulo, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera realizada a sessdo publica
marcada para o sorteio.

15.2.6. O sorteio sera processado pela Comissdo de Contratacdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da
Subcomissdo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou nao vinculo
com o érgao/entidade, nos termos do subitem 15.2.2., deste Edital.

15.2.7. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera
impugnar pessoa integrante da relagdo a que se refere o subitem 15.2.2., mediante a apresenta¢do a Comissdo de
Contratacgdo de justificativa para a exclusao.

15.2.8. Admitida a impugnacdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Banca, declarando-se impedido
ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

15.2.9. A abstenc¢do do impugnado ou o acolhimento da impugnacdo, mediante decisdao fundamentada da autoridade
competente, implicard, se necessario, a elaboracdo e publicacdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s),
respeitado o disposto neste item.

15.2.10. Sera necessario publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnacdo restar
inferior a quantidade disposta no subitem 15.2.2., deste Edital.

15.2.11. S6 serd admitida nova impugnag¢do a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada

15.2.12. A sessdo publica para o sorteio sera realizada apds a decisdo motivada da impugnacdo, em data previamente
designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 15.2.5. e a possibilidade de fiscalizacdo
do sorteio por qualquer interessado.

15.3. A Comissdao de Contratacdo e a Banca, cuidardo para que a interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas
neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitacdo e, conforme o caso poderdao relevar aspectos
puramente formais nos Documentos de Habilitacdo e nas Propostas das LICITANTES, desde que ndo comprometam a
lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratagdo da proposta mais



vantajosa, nos termos do art. 18, VIII, da Lei 14.133/21.

15.3.1. Os membros da Comissdao de Contratacdo e da Banca assinardo Termo de Responsabilidade, que ficard nos
autos do processo desta concorréncia, observado os respectivos modelos Anexos VIl e VIII.

15.3.1.1. Os membros da Comissao de Contratacdo e da Banca serao responsabilizados, na forma da lei, por eventuais
acdes ou omissdes que prejudiqguem o curso do processo licitatério, nos termos art. 92 da Lei n? 14.133/21, no que
couber.

16. RECURSOS ADMINISTRATIVOS E PEDIDOS DE RECONSIDERACAO.

16.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia relacionados ao julgamento das propostas e ao ato de
habilitacdo/inabilitacdo de LICITANTE serdo apreciados em fase Unica e deverdo ser interpostos no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a autoridade
competente, por intermédio da Comissdo de Contratacdo, protocolizada na Assessoria Administrativa de
Comunicagdo, situada no Viaduto do Cha, n.2 15, 62 andar, Centro, S3o Paulo/SP, de segunda a sexta-feira, no horario
de 09h as 12 h e das 14h as 17 h.

16.1.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente na sessdo que anunciar o julgamento ou
praticar o ato a ser recorrido, sob pena de preclusao.

16.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais LICITANTES, que poderdo impugna-lo no prazo maximo
de 3 (cinco) dias uteis.

16.3. Recebida(s) a(s) impugnacdo(Bes), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo de Contratacdo podera
reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uuteis, ou, no mesmo prazo, submeter o(s) recurso(s),
devidamente instruido(s), e a(s) respectiva(s) impugnacdo(des) ao Secretario Especial de Comunicagdo, que decidira
em até 10 (dez) dias Uteis contados de seu recebimento.

16.4. N3o sera(do) conhecido(s) o(s) recurso(s) e a(s) impugnacdo(des) interposto(s/as) fora do prazo legal ou
subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da
LICITANTE.

16.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicdo de recursos ou
impugnacGes, até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e horario a serem indicados pela
Comissao de Contratagdo, ou através da disponibilizacdo da documentacdo de forma eletronica.

16.6. O acolhimento do recurso implicara invalidagdao apenas do ato insuscetivel de aproveitamento.

16.7. Caberd pedido de reconsidera¢do, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo, relativamente
ao ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

16.7.1. Da aplicacdo das sangbes previstas no caput do art. 156 da Lei n2 14.133/21 cabera a apresentacdo de pedido
de reconsideracdo, que devera ser proposto no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimagdo, e sera
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do seu recebimento.

16.8. Os recursos e pedidos de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final de autoridade competente.

17. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS.

17.1. Serdo realizadas sessGes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislacdo, das quais
serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdao de
Contratacdo e pelos representantes das LICITANTES presentes.

17.1.1. A participacdo de representante de qualquer LICITANTE dar-se-a mediante a prévia entrega de documento
habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

17.1.2. Os representantes das LICITANTES presentes poderdao nomear comissao constituida de alguns entre eles para,
em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas Técnicas e os Documentos de Habilitacdo, nas respectivas
sessGes publicas.

17.1.3. Os integrantes da Banca ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e abertura dos invélucros com as
Propostas Técnicas.

17.1.4. O julgamento das Propostas Técnicas e a andlise dos Documentos de Habilitagdo das LICITANTES e o
julgamento final da concorréncia, serao efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

17.1.5. Qualquer tentativa de LICITANTE, com o intuito de influenciar a Comissdo de Contratacdo ou a Banca no



processo de julgamento das Propostas Técnicas, resultard na sua desclassifica¢ao.

17.1.6. Por ocasido da abertura dos invélucros n? 1 e n2 3, para rubrica dos conteudos, pela Comissdo de Contratacdo
e pelas LICITANTES, ndo serdo permitidos a retirada de documentos do recinto da sessdo publica, nem a sua
reproducdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

17.1.7. A Comissdao de Contratacdo podera alterar as datas ou as pautas das sessOes, antecipa-las ou mesmo
suspendé-las, em func¢do do desenvolvimento dos trabalhos, desde que obedecidas as normas legais aplicaveis.

17.1.8. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serao fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer
informacgdes referentes a andlise, avaliagdo ou comparagao entre as Propostas Técnicas ou adjudica¢do do objeto da
licitacdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto pela Comissao de Contratagao
quanto pela Banca, observado os modelos referidos no subitem 15.3.1.

Primeira Sessdao

17.2. A primeira sessao publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e terd a
seguinte pauta:

a) identificar os representantes das LICITANTES presentes, realizar os respectivos credenciamentos e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) receber das LICITANTES em condi¢Oes de participagdo os Invélucros n2 1, n? 2, n2 3 e n? 4 cujos fechos serao
rubricados, a excecao do Invélucro n°1, pelos membros da Comissdao de Contratacdo e pelos representantes das
LICITANTES presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficardo sob a responsabilidade da Comissao de
Contratacgao;

¢) conferir a conformidade de apresentacdo dos invélucros com as disposi¢coes deste Edital;

17.2.1. O Invédlucro n? 1, com o Plano de Comunicac¢do Digital - Via Nao Identificada das LICITANTES s6 sera recebido
pela Comissdao de Contratagao se:

I) ndo estiver identificado;

II) ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da
LICITANTE, antes da abertura do Invélucro n2 2;

IlI) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele acondicionados, de modo a
possibilitar a identificacdo da LICITANTE, antes da abertura do Invélucro n2 2.

17.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdo de Contratacdo ndo recebera o
Invélucro n2 1, o que também a impedird de receber os demais invélucros da mesma LICITANTE.

17.3. Em ato continuo a Comissdao de Contratagdo, passard a cumprir a seguinte pauta:
a) retirar e rubricar o conteuddo dos Invdlucros n? 1, padronizados e apdcrifos, das LICITANTES;
b) abrir e rubricar o contetdo dos Invélucros n2 3 das LICITANTES;

¢) colocar a disposicdo dos representantes das LICITANTES ou por comissao por eles indicada, para exame e rubrica,
os documentos que constituem os Invélucros n2 1 e n2 3 de todas LICITANTES;

d) informar que as LICITANTES serdo convocadas para a préxima sessdao na forma do item 5 deste Edital.

17.3.1. A Comissdo de Contratagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do subitem 17.3, adotard medidas
para evitar que seus membros ou os representantes das LICITANTES possam, ainda que acidentalmente, identificar a
autoria de algum Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada.

17.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes, os Invélucros n? 1, com o Plano de
Comunicac¢ado Digital — Via Nao Identificada, devem ser misturados, de modo que ndao possam ser vinculados aos
respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Comissdo de Contratacgdo.

17.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteddos dos Invélucros n? 1 e n2 3, a Comissdo de Contratacdo ou os
representantes das LICITANTES constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificacdo da
autoria do Plano de Comunica¢do Digital — Via Nao ldentificada, a Comissdao de Contrata¢do desclassificard a
LICITANTE e ficara de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para a fase recursal desse certame.

17.3.3. A Comissdao de Contratacdo ndo langcard nenhum cdédigo, sinal ou marca nos Invélucros n2 1, nem nos
respectivos contetidos que compdem o Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada das LICITANTES, a excegdo
das rubricas mencionadas na alinea ‘a’ do subitem 17.3 deste Edital.

17.3.4. Abertos os Invélucros n2 1 e n2 3, as LICITANTES ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser por motivo
justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissao de Contratacao.



17.4. Se as LICITANTES estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo de Contratacao
na primeira sessao, serdo adotados, nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo de Contratacdo a Banca, de todos os Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo
Digital - Via Nao Identificada), acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das
respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) analise individualizada e julgamento, pela Banca, dos contetdos dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicacao Digital
- Via Nao Identificada), de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Banca, de ata de julgamento dos Invdlucros n? 1 (Plano de Comunicag¢do Digital - Via Ndo
Identificada) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razées que as fundamentaram, e encaminhamento
desses documentos a Comissao de Contratacdo, na devolugdo dos Invélucros n? 1;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invdlucros n2 1, mencionados na alinea anterior, ocorrerd o
encaminhamento, pela Comissdo de Contratacdo a Banca, dos Invdlucros n2 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos
de Solu¢des de Comunicagao Digital) das LICITANTES;

e) analise individualizada e julgamento, pela Banca, dos conteudos dos Invélucros n2 3 (Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital), de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboragdo, pela Banca, de ata de julgamento dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Digital) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram,
e encaminhamento desses documentos a Comissdo de Contratacdo, na devolugdo dos Involucros n2 3.

17.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base na alinea ‘c’ do subitem 2.5 do Apéndice Il do Anexo
| deste Edital, a pontuagdo atribuida pela Banca a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera lancada em
planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Banca,
até que expire o prazo recursal desse certame.

17.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do Apéndice lll do
Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a preservacdo da autoria do Plano de
Comunicacdo Digital — Via Ndo ldentificada, resulte na identificacdo da LICITANTE, antes da abertura do Invdlucro n2
2.

17.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f" do subitem 17.4 conterdao respectivamente a pontua¢do de cada
membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada e as
pontuacdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunica¢dao
Digital.

Segunda Sessao

17.5. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invdlucros n2 1 e n2 3, respectivas
planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Banca, a Comissdo de Contratagdo convocara as
LICITANTES, na forma do item 5 deste Edital, para participar da segunda sessao publica, com a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das LICITANTES presentes, proceder ao credenciamento, se necessario, e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n2 2 das LICITANTES;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n? 2 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Identificada), com os
contetdos dos Invélucros n? 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo Identificada), para identificacdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica das LICITANTES,
desconsiderando eventuais pontuacdes das Vias Ndo Identificadas do Plano de Comunica¢do Digital que ndo
obtiveram correspondéncia com as Vias Identificadas das LICITANTES, bem como, as notas atribuidas na avaliacdo do
Involucro n. 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagdo Digital), para cada um dos
quesitos;

e) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital, se for o caso;

f) colocar a disposi¢do dos representantes das LICITANTES ou por comissdo por eles indicada, o Invélucro n° 2, para
exame, confirmac¢do do cotejamento com o Invdlucro n° 1, e rubrica da primeira e ultima pdginas dos documentos,
que também serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacao.

g) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2 do Apéndice Il do Anexo |
deste Edital, a LICITANTE que tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica;

h) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma do item 5, do Edital,



com a indicacdo das LICITANTES classificadas e das desclassificadas, em ordem decrescente de pontuacao.

i) abrir os Invélucros de n2 4 das LICITANTES classificadas no julgamento das Proposta Técnicas, cujos documentos
serao rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacdo e pelos representantes das LICITANTES presentes ou
por comissao por eles indicada;

j) analisar os Documentos de Habilitagdo da LICITANTE vencedora no julgamento final da concorréncia, observado o
atendimento ao disposto nos itens 13 e 14 este Edital, bem como na legislacdo em vigor;

k) colocar a disposi¢ao dos representantes das LICITANTES, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n?
4;

1) dar conhecimento do resultado final do julgamento das propostas técnicas e habilitagdo e informar que serdo
publicados na forma do item 5 do Edital, com a indicacdo de habilitacdo ou inabilitacdo da LICITANTE vencedora,
abrindo-se prazo de 3 (trés) dias Uteis para interposi¢cdo de recurso, conforme disposto nas alineas “b” e “c” do inciso
| do art. 165 da Lei n® 14.133/21.

m) Caso a LICITANTE vencedora seja inabilitada, a Comissdo de Contratacdo analisara a habilitacdo da seguinte
colocada, observado o procedimento descrito neste subitem.

17.6. Além das demais atribuicGes, previstas neste Edital, caberd a Banca manifestar-se em caso de eventuais recursos
das LICITANTES, relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitacdo da Comissao de Contratacdo.

17.7. Os invdlucros das LICITANTES, ndo abertos e/ou inabilitadas ficardo a disposi¢do das respectivas interessadas
por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitagdo. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a
Comissdo de Contratagdo providenciara sua destruicdo.

18. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA.

18.1. O julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito previsto nos arts. 35 e 37 da Lei n?
14.133/21, para o critério de julgamento Melhor Técnica.

18.2. Serd vencedora do julgamento final da concorréncia a LICITANTE habilitada, que tenha sido mais bem
classificada no julgamento da Proposta Técnica, nos termos dos Apéndices Ill do Anexo | deste Edital,
respectivamente, desde que mantenha as condig¢des de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

19. HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO.

19.1. Cumpridas as disposicdes dos itens 18.2, e ndo tendo sido interposto recurso do julgamento final da
concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serd
homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto a LICITANTE vencedora,
observado o disposto no subitem 26.4 e 26.4.1 deste Edital.

20. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS.

20.1. A LICITANTE vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocacdo, para assinar o
instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo X deste Edital.

a) O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo da CONTRATANTE, consideradas as
justificativas que lhe forem apresentadas pela LICITANTE vencedora.

20.1.1. Se a LICITANTE vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, a CONTRATANTE
poderd convocar as LICITANTES remanescentes obedecidas a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para
assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢des estabelecidas para a LICITANTE que deixou de assinar o
contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagdo prevista no art. 90, §52 da Lei n¢
14.133/21.

20.2. Antes da celebragdao do contrato, a CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Municipal (CADIN), nos termos da Lei Municipal n® 14.094/2005 e alteragdes posteriores.

20.3. O contrato para a execugdo dos servicos objeto deste Edital tera duragdo de 1 (um) ano, contados a partir da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei
n° 14.133/2021, mediante a celebracdo do competente Termo Aditivo.

20.4. A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, pelos motivos previstos
no art. 137 da Lei n? 14.133/21 e, independentemente de interpelac¢do judicial ou extrajudicial, conforme disposto na
Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo X).



20.5. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital,
os elementos apresentados pelas LICITANTES vencedoras que tenham servido de base para o julgamento desta
concorréncia.

21. GARANTIA DE EXECUGAO.

21.1. As disposi¢cdes pertinentes a garantia de execuc¢do estdo estabelecidas na Clausula Décima da Minuta de
Contrato (Anexo X).

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE.

22.1. As obrigacGes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, vinculadas a execucdo do contrato a ser firmado em
decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas no item 10 do Projeto Basico (Anexo I) e nas Clausulas Quinta e
Sexta da Minuta de Contrato (Anexo X) deste Edital.

23. FISCALIZACAO.

23.1. A CONTRATANTE nomeard gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato resultante desta
concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucdo dos servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua
imediata corre¢do, nos termos da Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo X).

24 PAGAMENTO E REMUNERAGAO.

24.1. Para pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servicos objeto da presente contratagdo e
para remuneracdao da CONTRATADA, deverdo ser observados os conteldos dispostos no item 8 do Anexo | e na
Cldusula Oitava do Anexo X deste Edital.

25. SANGOES ADMINISTRATIVAS.

25.1. A LICITANTE que der causa a inexecu¢do parcial do contrato sofrerd aplicacdo de sang¢do administrativa de
adverténcia, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

25.2. A LICITANTE que praticar qualquer uma das infragcdes administrativas previstas nos incisos do caput do art. 155
da Lei n? 14.133/21 sera penalizado com a aplicacio de multa compensatéria de até 1% (um) por cento do valor do
contrato licitado, que trata o item 3 deste Edital, independentemente de outras san¢Ges e penalidades previstas na
Lei n2 14.133/21

25.3. Serd impedido de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aquele que cometer as infracGes
administrativas previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21, quando n3o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

25.4. Serd declarada a inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos,
daquele que for responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIl a Xll do caput do art. 155 da Lei
n? 14.133/21, bem como pelas infrages previstas no subitem 27.3, que justifiguem a imposi¢do de penalidade mais
grave.

25.5. O descumprimento total ou parcial das disposi¢cdes deste Edital ou das obriga¢des assumidas no contrato, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, poderdo acarretar as sanc¢des
previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de
Contrato (Anexo X).

26. DISPOSICOES FINAIS.

26.1. E facultada a Comissdo de Contratagio ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a
promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo licitatdrio, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente dos Documentos de Habilitacdo ou das
Propostas Técnica.

26.2. A Comissao de Contratacdo, por solicitacdo expressa da Banca, podera proceder a vistoria da infraestrutura e
recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de
Atendimento), que estardo a disposicao da CONTRATANTE para a execugao do contrato.



26.3. A Comissdo de Contratacdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo quanto a autoria do
Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, até a abertura do Invélucro n2 2, nas situagdes elencadas nos
subitens 26.1 e 26.2.

26.4. Até a assinatura do contrato, a LICITANTE vencedora poderd ser inabilitada ou desclassificada se a
CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificacdo técnica ou a sua habilitagdo, conhecido
apos o julgamento de cada fase.

26.4.1.Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificacdo da LICITANTE vencedora, por fatos referidos no subitem
precedente, a CONTRATANTE podera convocar as LICITANTES remanescentes obedecidas a ordem de classificacdo das
Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

26.5. Se, durante a execucdo do contrato, o instrumento firmado com a CONTRATADA for rescindido, nos casos
previstos na legislacdo e no contrato, a CONTRATANTE podera convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execucdo do objeto, desde que concordem e se
disponham a cumprir todas as condig¢des e exigéncias a que estiver sujeita a signatdria do contrato.

26.6. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que
indiretamente, afrontar o principio da igualdade entre as LICITANTES.

26.7. Se houver indicios de conluio entre as LICITANTES ou de qualquer outro ato de ma fé, a CONTRATANTE
comunicard os fatos verificados ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias devidas.

26.8. E proibido a qualquer LICITANTE tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagio de
recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a autora as san¢Ges legais e administrativas aplicaveis,
na forma da Legislacdo vigente.

26.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer
informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a analise, avaliagdo ou comparac¢do entre as Propostas, salvo na
referida fase recursal.

26.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se ocorrer ilegalidade
em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razGes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

26.10.1. A CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia
desta licitacdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de interpela¢do judicial ou extrajudicial, desde
gue motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja anulada, em virtude de
qualquer dispositivo legal que a autorize.

26.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com as Propostas Técnicas e de Precos, e os
Documentos de Habilitacdo, a Comissdao de Contratacdo poderd, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa,
em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnacgdes, alterar este Edital, ressalvado que sera
reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas
Técnicas e de Preco, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das Propostas.

26.12. Correrdo por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato, incluidas as
decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, na
forma prevista no paragrafo Unico do art. 94, | da Lei n2 14.133/21.

26.13. Para a execugdo desta concorréncia, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto desta licitagdo, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

26.14. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e
julgadas no Foro da Fazenda Publica da Comarca de Sao Paulo.

26.15. Integram este Edital os seguintes documentos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

APENDICE I: ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS;

APENDICE Il: PLANILHA REFERENCIA DE PRECOS MAXIMOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
APENDICE Ill: APRESENTAGCAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS



APENDICE IlI-A: BRIEFING
APENDICE IV: INSTRUMENTO DE MEDIAGCAO DE RESULTADO - IMR

ANEXO Il - CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL
ANEXO IIl - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, DE QUE TRATA A INSTRUGCAO NORMATIVA
SLTI/MP N2 2/2009

ANEXO V- DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VI- MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO VII- TERMO DE RESPONSABILIDADE COMISSAO DE CONTRATACAO

ANEXO VIIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE SUBCOMISSAO TECNICA

ANEXO IX - DECLARACAO DE QUE A LICITANTE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO

S3o Paulo, 27 de setembro de 2024.

MARCELLO ANTONIO D'ANGELO
SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICAGAO

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente concorréncia € a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagao
digital, doravante denominada LICITANTE ou CONTRATADA, referentes aos seguintes servicos:

a) prospecgao, planejamento, implementagdo, manutengao e monitoramento de solugdes de comunicagéo
digital, no dmbito do contrato;

b) criagdo e execugao técnica de agdes e/ou pegas de comunicagao digital;

¢) criagao, implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagéo digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e conteudos da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, em seus canais
proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com as novas
tecnologias.

1.2. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informagao, por meio de agcées de comunicagédo digital que visem difundir e
posicionar programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposigéo estratégica das
acbes de comunicagido digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagao dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericao, analise e otimizagcao



de performance e resultados.

1.4. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao
digital da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, na disseminagéo de informagdes junto a sociedade.

1.5. Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagdo digital, doravante denominada LICITANTE ou
contratada.

2. REGIME DE EXECUGCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGCAO

2.1 Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues continuadamente,
mediante demanda, na forma de execugao indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

2.2. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do critério de julgamento Melhor Técnica, sob a
égide da Lei n® 14.133/21.

2.3. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na legislagdo municipal, a saber: Lei n°
13.278/2002 e o Decreto n° 62.100/2022, ambas aplicaveis a este objeto.

2.4. Assim, entende-se que as caracteristicas do servico de comunicagao digital sdo diferenciadas, razéo pela
qual ndo se enquadram no conceito de bens e servigos comuns, tendo em vista que ndo sdo dotados de
padrboes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado.

2.5. Portanto, a opgao pelo tipo Melhor Técnica encontra-se fundamentada no art. 35 da Lei n® 14.133/2021, o
qual dispde que podem ser usadas para servigos de natureza predominantemente intelectual, como no caso
da contratacdo em comento e, que neste caso, adotar formato diferente do apresentado poderia resultar na
contratacdo de agéncia de comunicagao digital com nivel inferior ao pretendido pela Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo, resultando em baixa qualidade da execugao contratual de produtos e servicos.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. E de responsabilidade da Secretaria Especial de Comunicagdo — SECOM, garantir divulgacdo das acdes
e politicas desenvolvidas pela Pasta de forma a consolidar a imagem da PREFEITURA DE SAO PAULO
como protagonista do desenvolvimento.

3.2 E necessario estar presente na midia e na vida dos paulistanos de forma proativa, estratégica, entregando
conteudo de qualidade em seus diversos meios de comunicagdo para promover programas e agdes junto a
sociedade, dar publicidade e transparéncia as ac¢des desenvolvidas, atuar na promogdo de uma imagem
positiva e angariar a participagdo da midia nesta divulgagao de politicas publicas e resultados, bem como dar
suporte técnico eficiente para garantir a eficaz transmissdo das informagbes sobre as agdes e programas
executados.

3.3 ASECOM, nao pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de comunicagao digital, em
articulagao com os servicos de publicidade ja existentes, promover de forma integrada os temas de interesse
da Prefeitura de Sao Paulo para os mais diversos publicos-alvo, como imprensa, servidores e colaboradores e
opinido publica.

3.4 A SECOM, para cumprir na integralidade a sua obrigagdo constitucional de prestar contas a sociedade,
identificou a necessidade de contratagcdo de empresa especializada em comunicagao digital, com uma maior
gama de produtos e servigos especializados, além dos atuais ja em execugao.

3.5 Houve um aumento significativo nas demandas da Prefeitura, pés-pandemia, fazendo-se necessaria a
ampliacdo desse atendimento, agregando ndo s6 a utilizacdo de ferramentas e servigos modernos de
comunicagao digital, como também a utilizagado de profissionais especializados nas mais diversas areas de
atuagao da comunicagao digital.



3.6 Existe a necessidade de se implantar uma estrutura organizada de atendimento e interagdo com os
diversos publicos alvo. Essa necessidade surge em fungao da rapida ampliagdo do acesso a informagéo pela
populagao, especialmente com a popularizagdo do acesso a internet e da atuacio dos diversos veiculos de
comunicacao que difundem noticias no meio online, e ainda pelo crescimento global da audiéncia e circulagao
de todos os tipos de midias.

3.7 E essencial que a Secretaria Especial de Comunicacéo esteja preparada e devidamente estruturada para
dar o atendimento necessario aos diversos publicos alvo, de modo a garantir que a populacao receba, com
agilidade, a informacéo e a orientagao correta e precisa sobre os programas e projetos a cargo da Prefeitura
de Sao Paulo.

3.8 A Secretaria Especial de Comunicagao precisa de apoio especializado para cumprir sua missdo de
informar com propriedade e oportunidade aos diversos publicos de interesse (gestores, imprensa e populagao
em geral, etc.), em todas as plataformas digitais e de informagéao, o que reforca a necessidade da contratacao
dos servigos aqui requeridos.

3.9 A contratagdo de uma empresa especializada em comunicagao digital, que detenha experiéncia e domine
técnicas modernas e eficazes de comunicacdo e relacionamento, certamente ampliara a capacidade e
eficiéncia das acdes da Secretaria Especial de Comunicagéo, cujos resultados trardo beneficios para a
administragao publica.

3.10 Esse tipo de licitacdo e a contratacdo de servigos de empresa de comunicagédo digital tém sido
amplamente utilizados pelos 6rgaos da Administracdo Publica, observadas as peculiaridades e
necessidades de cada contratante.

3.11 A Secretaria Especial de Comunicagao tem sob sua responsabilidade uma area extremamente sensivel,
pois qualquer informagao pode ter uma grande e imediata repercussédo, com potencial de afetar milhdes de
pessoas.

3.12 Os servigos constantes deste Projeto Basico serao realizados e executados sempre sob a supervisao,
coordenacao e orientacdo da Secretaria Especial de Comunicacao.

3.13 Os quantitativos e servigos estimados para a contratagdo foram determinados para suprir a demanda de
estratégia e planejamento de comunicagao digital, no relacionamento com os diversos publicos alvo, produgao
de conteudo, entre outras atividades pretendidas.

3.14 As atividades a serem realizadas pela futura empresa contratada s&o consideradas acessorias e
complementam a inteligéncia interna, a Administragdo e o corpo de servidores da Secretaria Especial de
Comunicagdo, e ndo estdo previstos nas atribuicdes dos cargos e fungcbes do quadro de pessoal da
CONTRATANTE.

3.15 Assim sendo, a comunicagao digital &€ determinante para o atingimento de todos esses objetivos. Cada
vez mais, as estratégias de comunicagéao tradicionais passam a utilizar plataformas e tecnologias digitais para
atender meta da comunicagéao, tornando-a mais completa e eficaz.

3.16. Compreende-se por conteudo digital toda peg¢a capaz de informar, educar, formar ou orientar o publico-
alvo:

a) Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);

b) Imagens (fotos, ilustragdes, infograficos, banners, etc.)

c) Apresentagdes

d) Audios (podcast, spot);

e) Videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).

3.17 Entende-se por ferramentas tecnoldgicas digitais todo mecanismo capaz de tornar acessivel um
conteudo digital:



a) Website (minis site, hotsite, blog, portais, sites tematicos, paginas agregadoras, etc.);
b) Plataformas digitais de midias e redes sociais;

¢) E-mail marketing;

d) Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada, realidade virtual);
e) Tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);

f) Plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);

g) Aplicativos, games e entretenimento digital;

h) Tecnologias inteligentes de voz;

i) Tecnologias de otimizagao de marketing em redes sociais e em sistemas de busca;

j) Video/TV digital;

k) Totens touch screen;

I) Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line e outros similares;

3.18 Uma estratégia de comunicag&o pode ser composta por uma ou mais estratégias digitais, que indicara os
conteudos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas para o atingimento dos seus objetivos. A
possibilidade de interagdo e a mensuragao dos resultados on-line sdo as principais vantagens das estratégias
digitais.

3.19 Trabalhar num cenario que se transforma a cada dia, numa velocidade constante, requer um efetivo
acompanhamento sobre as inovagdes e, sobre o prisma apresentado, ja que no Brasil, o nUmero de pessoas
que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem crescido sobremaneira, o que tem motivado empresas e
governos a investirem nos beneficios que elas oferecem.

3.20 Na area publica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar informagdes, mobilizar,
engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos servigos on-line disponibilizados aos cidadaos, trazendo
qualidade de vida a populagéo, tendo em vista a transmissdo de orientagbes e mensagens de utilidade
publica.

3.21. Nos dias atuais, a colaboracéo e participacao social demonstram-se imprescindiveis, para a confecgao e
entrega de conteudos ou servicos ao cidadéo. A exploragdo desses processos de criagao junto ao publico-
alvo estabelece uma efetiva relagéo entre governo e sociedade.

3.22 Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a ser vital para perceber
os interesses dos cidadaos e levar a eles um conjunto de servicos que os auxiliem em seu pleno exercicio da
cidadania. Assim, é preciso adotar iniciativas que levem as informagdes até eles, criando um mecanismo de
entrega de conteludo qualificado por meio de plataformas como Facebook, X (antigo Twitter), YouTube,
Instagram, TikTok, Linkedin, entre outras.

3.23. Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessaria a correta mensuragdo das atividades nesses
ambientes. O esforgo aplicado na definicdo de métricas de sucesso (indicadores de desempenho) atrelado
aos objetivos estratégicos de cada negdcio € o maior valor que se vém buscando para uma atuagdo mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o engajamento nesse
ambiente.

3.24. No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicagao, € necessario criar
estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos diversos publicos, e manté-los atualizados
com relagdo a conteudo adequado, técnico e capaz de informar de forma clara € objetiva as agbes da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

3.25. Por fim, esta Secretaria Especial de Comunicacdo, entende a importancia das campanhas de utilidade
publica e, que na busca das melhores ferramentas de comunicagédo, que a contratacdo de uma agencia de
comunicacao digital € de grande importancia para a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

4.1 As demandas serao atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para
apoiar a Secretaria Especial de Comunicagado na superagao de seus desafios e alcance dos seus objetivos



de comunicagao, abrangendo:

4.1.1. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugao do
objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela Secretaria Especial de
Comunicacao, com os respectivos quantitativos estimados de execucéo, no Apéndice |[;

4.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da Secretaria Especial de
Comunicacgao relativa ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante do Apéndice |, de
acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentagéo;

c) Planejamento Estratégico;

d) Planejamento Tatico;

e) Métricas e Avaliagdes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Fotografia;

i) Video;

i) Audio;

k) Redes Sociais;

[) Manuais;

m) Atendimento;

n) Ferramentas de Comunicagao Digital;

4.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice |, com a descrigdo das seguintes
informacdes:

4.3.1. Titulo;

4.3.2. Descritivo;

4.3.3. Entregas;

4.3.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

4.3.5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

4.3.6. Complexidade; e

4.3.7. Prazo de entrega.

4.4. As especificagbes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderao ser
aperfeicoadas pela Secretaria Especial de Comunicagao, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informagbes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugéo
contratual.

4.4.1. Quando identificada a necessidade de execugdo de item nao previsto no catalogo de Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, mas necessario a execugdo contratual, a CONTRATADA
devera apresentar a Secretaria Especial de Comunicacgao justificativa acompanhada da estimativa de custos e
das especificagbes técnicas, com a descricdo das mesmas informacgdes dispostas no subitem 4.2.1, para
aprovagao de sua execugao, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.4.1.1 Apos a aprovagao da execugao do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do
Apéndice |, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.5. No interesse da Secretaria Especial de Comunicacdo poderao ocorrer deslocamentos de profissionais a
servigo e, nessa hipétese, a CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentagéo dos
técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagcao de contas.

4.5.1. Todo deslocamento vinculado as acgbes relacionadas a execugao contratual devera estar previsto na
Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

4.5.2. Para autorizagédo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:
4.5.2.1. nome do profissional;

4.5.2.2. finalidade da viagem;

4.5.2.3. datas de inicio e do término da viagem;

4.5.2.4. previsédo de quantidade de diarias;

4.5.2.5. preco estimado das passagens aéreas e/ou outros meios de transportes; e



4.5.2.5.1. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional
nos trechos nacionais ou internacionais.

4.5.2.5.2. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao o aéreo, a
CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela CONTRATADA, de
orcamentos prévios e prestacao de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.5. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser
prévia e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A execugdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servigcos e fornecimento de produtos,
demandados previamente pela Secretaria Especial de Comunicacéo, via Ordem de Execucdo de Servico
(OES). O detalhamento do processo de execugao contratual e de demandas por meio de Ordem de Execugao
de Servigo, sera efetuado em Manual de Procedimentos editado pela CONTRATANTE.

5.2. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execugao dos
produtos e servigos objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderédo ser alocados nas dependéncias
da Secretaria Especial de Comunicagao, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, na prestagéo dos produtos e servigos constantes do Apéndice I.

5.2.1 A execucao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da Secretaria Especial de
Comunicacgao resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo
nao passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

5.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da Secretaria Especial de
Comunicagao foram estabelecidas, ainda, especificacbes diferenciadas, devido a sua caracteristica
presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficarao responsaveis por sua execugao.

5.2.3 A Secretaria Especial de Comunicagao provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e
servicos que serao executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico e mobiliario.

5.3 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos na execugao contratual,
dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida
de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento
de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugao
contratual.

5.4 A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com a Secretaria Especial de Comunicagdo, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucédo contratual.

5.5 Nao sera permitida a subcontratacido de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a
execucgao dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice |I.

5.6 Os precos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, nao Ihe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7 A execucédo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser
prévia e expressamente autorizado pela Secretaria Especial de Comunicagao.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 O valor da contratagcdo decorrente do presente certame esta estimado em R$ 24.029.670,00 ( vinte e
quatro milhdes, vinte e nove mil, seiscentos e setenta reais), pelos primeiros 12(doze) meses.



6.1.1 A previsao de recursos orcamentarios para a execugao dos servicos durante o exercicio de 2024 consta
da seguinte dotagao orgamentaria: 11.10.04.122.3012.2.131.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.

6.2 Se a Secretaria Especial de Comunicagao optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado,
sera consignado nos proximos exercicios, no Orgamento Anual, as dotagbes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

6.2.1 Na prorrogacao, a Secretaria Especial de Comunicagédo podera renegociar os pregos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administracao, no decorrer da execugao do contrato.

6.2.1.1 A Secretaria Especial de Comunicagdo podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugao identificada nos pregos do mercado,
por meio de termo aditivo.

6.3 A Secretaria Especial de Comunicacao se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade
do valor contratual.

6.4 No interesse da Secretaria Especial de Comunicagdo, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢gdes contratuais, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125
da Lei n® 14.133/21

7. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice |,
representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia da Secretaria
Especial de Comunicagao, que podera readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao
valor de investimento para a contratagao.

7.1.1 A quantidade dos produtos e servigos essenciais foi prevista para ser executada, de forma nao
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. PAGAMENTO E REMUNERAGAO

8.1 Para pagamento e remuneragado pela execugado dos produtos e servigos previamente autorizados pela
Secretaria Especial de Comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:
a1) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da Prefeitura de
Sao Paulo, da qual constara o numero do contrato, descrigao dos produtos e servigos executados, numero da
respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (Banco do Brasil); nos casos
em que obrigatéria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transacéo e fato gerador, e ao domicilio tributério da
CONTRATADA, ou outro critério legalmente aceitavel.

a2) documentos de comprovagéo da execugao dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:
b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a?l’, relacionando os meios de

transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacédo de contas com relatdrio de viagem.



8.2. O gestor do contrato s6 atestara a execugao dos produtos e servigos e liberara os documentos para
pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

8.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaragao, assinada
por funcionario da empresa de comunicagao digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pela Secretaria
Especial de Comunicacdo, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto
a regularidade de contratagdo e de comprovagéo de execugéo.”

8.2.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos
em decorréncia da execugao dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos
documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida no
Banco do Brasil pela CONTRATADA.

8.4. Os pagamentos a CONTRATADA seréao realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serao
praticados os precos da planilha constante do Apéndice Il, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto
constante da Proposta de menor preco, da presente concorréncia.

8.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugao
contratual sera realizado a partir de uma prestacido de contas apresentada pela CONTRATADA a Secretaria
Especial de Comunicacgao.

8.6.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovados pelo gestor do contrato.

8.6.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverao constar as seguintes
informacoes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

¢) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

8.6.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econOmica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

8.6.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela Secretaria Especial de Comunicagao
no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha
do menor prego ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.6.2.2 As cotagOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a um
mesmo grupo societario e poderao ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.6.2.3 As cotacgdes deverdao ser efetuadas com, pelo menos, 03 (trés) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.6.2.4 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacbes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a Secretaria Especial de Comunicagéo.



8.6.2.5 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao o aéreo, a
Secretaria Especial de Comunicacdo podera aprovar a locomogdo com base na apresentagido, pela
CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.6.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagao, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pela Secretaria Especial de Comunicagao, por meio de diarias, de acordo com os
valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessao de diarias no ambito da Administracdo Pubica
Municipal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

8.6.3.1 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao estabelecido para o grupo DEMAIS
SERVIDORES, do Anexo | do Decreto Municipal n® 48.744/2007, ou o que vier a substitui-lo.

8.6.3.2 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente ao estabelecido no Grupo IV — DEMAIS
SERVIDORES, do Anexo Il do Decreto Municipal n® 48.744/2007, ou o que vier a substitui-lo.

8.6.3.3 Para adicional de embarque e desembarque (translado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto, dentro do
territério nacional), sera utilizado o disposto no artigo 1° caput do Decreto n° 44.891/2004, sendo
reembolsado o valor comprovadamente utilizado, até o limite estabelecido.

8.6.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de
relatorio de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a Secretaria Especial de Comunicagao.

8.6.4.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de “reembolso”
dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagdes de precos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovagao de compra da passagem de menor prego;

¢) comprovantes de embarque.

8.6.5 Para a conversao dos valores em ddélar americano para reais, deve ser utilizada a cotacao informada
pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.6.5.1 A data a ser considerada para a cotagao devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e
o valor a ser utilizado é o de compra.

8.6.5.2 Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve
considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a
ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

8.6.5.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a
servico, realizados fora da cidade sede da Secretaria Especial de Comunicacdo e fora da base da
CONTRATADA.

8.7. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de 5% (cinco por cento)
do valor estimado para a execucédo contratual.

8.8. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugao
do objeto do contrato.

8.9. A Secretaria Especial de Comunicacao, na condi¢gao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento
dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

8.10. Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serao efetivados se



a CONTRATADA efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente
no que se refere as retencgdes tributarias.

8.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicées, conforme
legislagdo em vigor.

8.12. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor
do contrato, com a devida comprovagdo da execucdo dos produtos e servigos (orgcamentos, relatorios e
comprovantes).

8.13. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, os documentos de
cobranca serdao devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para o
CONTRATANTE.

8.14. Devera haver a aplicagdo de compensacgao financeira quando houver atraso no pagamento dos valores
devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE, dependente de requerimento formalizado pela
CONTRATADA, conforme Portarias SF n.° 05/2012, 92/2014 e 170/2020.

8.15. Para fins de calculo da compensacéao financeira de que trata a subclausula 9.15 o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao basica da caderneta de poupancga e de
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacao de mora (TR + 0,5% “pro rata tempore”), observando-se para tanto o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o mesmo efetivamente ocorreu.

8.16. Quaisquer alteragcdes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de
correspondéncia, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informagao.

8.17. Os pagamentos efetuados pela Secretaria Especial de Comunicagao nao isentam a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9. REAJUSTE

9.1 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade
anual, contada da data de assinatura do contrato ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada
dos precgos ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria Especial de Comunicacdo, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

9.2 Na prorrogagédo, desde que cumprido o periodo determinado no item 10.1, podera ser concedido reajuste
econdmico nos termos do Decreto n.° 53.841/2023 e Portaria SF 104/94, pelo indice IPC-FIPE.

9.3 Na eventualidade de extingdo do indice de reajuste pactuado na subcldausula anterior, 0 mesmo sera

oportunamente substituido por um que vier a ser definido como aplicavel e regulamentado por Portaria
expedida pela Secretaria da Fazenda — SF.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE



10.1 Constituem obrigagcbes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele
decorrentes:

10.1.1 Operar como organizagao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

10.1.2 Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as
especificacoes estipuladas pelo CONTRATANTE.

10.1.3 Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da
CONTRATANTE.

10.1.4 Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

10.1.5 Obter a autorizacao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada
com o contrato a ser firmado.

10.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE respeitada as obrigagbes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias nao tenham sido por
eles causadas.

10.1.7 Manter, durante a execugao do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagao, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

10.1.8 Utilizar, na elaboragédo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovagao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicacao formal a CONTRATANTE.

10.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda
larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo contratual.

10.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

10.1.9 Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacao de servigos de
comunicacao digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo da CONTRATANTE,
devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente que possa
gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da CONTRATANTE.

10.1.10 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe sejam
fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

10.1.11 Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto do contrato a ser firmados, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressos autorizagao.

10.1.12 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido
pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si € seus prepostos, a nao repassar o conhecimento das
informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacgdes, por seu intermeédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo
oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.1.13 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por
todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado causa.



10.1.14 Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagéo a seus empregados.

10.1.15 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia
do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.16 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

10.1.17 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

10.1.18 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissao ou erro, na condugao dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.19 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

10.1.20 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que Ihe venham
a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

10.1.21 Em caso de agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias
no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou
representagdbes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo, reembolsar a
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.1.22 Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacao
de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os
servigos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.23 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

10.1.24 N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operacgéo financeira.

10.1.25 Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacédo de
recursos, de reducido de desperdicios e de redugao da poluicdo, conforme disposto no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

10.1.26 Observar as condigbes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE estabelecida
no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.2 Sao0 obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execucgao dos produtos e servigos;

c¢) proporcionar condigdes para a boa execugéo dos produtos e servigos;

d ) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato a ser firmado;

e ) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;



f) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

10.2.1 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

11. FISCALIZAGCAO E ACEITACAO

11.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos produtos e servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando n&o
corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1 Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato
a ser firmado e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

11.1.2. Sera nomeado, pelo CONTRATADO, preposto aceito pela Administragao a ser mantido no local de
execucgao do servigo para representa-lo na execucao do Contrato.

11.2 Afiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA pela perfeita execugao dos produtos e servigos.

11.3 A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

11.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de qualquer produto ou
servigo considerada nio aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
fiscalizagao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.5 A autorizagao, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores
especializados nao a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao técnica e comprovacgao
dos servigos.

11.6 A auséncia de comunicacao por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, nao
eximem a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

11.7 A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢gdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a
vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacgao pertinente
e aos produtos e servicos em execugao e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagao.

11.8 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

11.9 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.9.1 A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA corregbes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacao de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragbes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacio técnica em licitacoes.

12. APENDICES



12.1 Integram este Anexo os seguintes apéndices:

APENDICE |: ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS;
APENDICE II: PLANILHA REFERENCIA DE PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS PARA A EXECUCAO

CONTRATUAL DE 12 (DOZE) MESES.

APENDICE Ill: APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
APENDICE IlI-A: BRIEFING

APENDICE IV: INSTRUMENTO DE MEDIAGAO DE RESULTADO - IMR

Sdo Paulo, 27 de setembro de 2024.

MARCELLO ANTONIO D’ANGELO
SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICAGAO

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL

APENDICE I
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1 - COMUNICAGAO DIGITAL

1.1 Design
1.1.1 Criagdo e Produgéo de icone

Descritivo: Criacao, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar uma agao, situagao,
programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico, aplicagdo, pasta ou diretério.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.
Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.1.2 Adaptacao ou Replicagao de Tela

Descritivo: Adaptacgao ou replicagao de telas de solugbes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.



- Aderéncia a identidade visual da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo e suas tematicas.
Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Especificidades das telas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de
dados, apresentacdo de formularios ou elementos visuais de
interacao.

Média Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados,
apresentacdo de formularios ou elementos visuais de
interagao.

Alta Paginas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.1.3 Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descritivo: Criagcdo ou adaptagcdo de elemento grafico para identificar agdo, tema ou programa em
propriedade digital, a partir de briefing da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Entregas: Arquivo digital editavel.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Tipo de servigo realizado.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Adaptacéo de elemento grafico.
Alta Criacao de elemento gréfico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.2 Apresentacgao
1.2.1 Roteirizagdo de Apresentacao

Descritivo: Planejamento e execugéo do roteiro de uma apresentacéo, contendo o detalhamento escrito para
uma apresentacido, com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagéo.



Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing.
- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 5 laudas.
Média De 6 a 10 laudas.
Alta Mais de 10 laudas.

Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.2.2 Diagramacgéo de Apresentagao

Descritivo: Diagramacgéao de apresentacao, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem animagao.
Entregas: Arquivo digital com a apresentagao grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em relacéo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Dindmica da apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Com animacéo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Sem animacgao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Com animacdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8
dias.

Sem animacgao. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4
dias.




Alta Com animacgao. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15
dias.

Sem animacgao. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10
dias.

1.3 Planejamento Estratégico
1.3.1 Mapeamento de Presencga Digital

Descritivo: Elaboracao de diagnostico sobre os ambientes digitais empregados pelo Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes atividades:

- ldentificacdo, junto com a equipe da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, dos principais assuntos tratados
pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicagao.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Analise da arquitetura de informacao.

- Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Analise da atuagao da ativagdo nas redes sociais.

- Identificagcdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

- Produgéo de relatério com recomendacgdes de boas praticas para as propriedades digitais da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo.

Entregas:

- Arquivo de apresentagdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendagdes para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagao
da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo;

- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagndsticos realizados, recomendagdes para cada uma
das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagao da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagnéstico.

- Adequacao e aplicabilidade das recomendacgdes.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.




Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.2 Diagnostico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise da presencga digital da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
e de suas tematicas, que subsidiarao a elaboracao da sua matriz estratégica e do seu plano de agao digital. O
diagndstico e a elaboragao da matriz estratégica compreendem as seguintes atividades:

- Entrevistas exploratdrias presenciais com representantes da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo para o
levantamento de insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas.

- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo e suas tematicas.

- Indicacdo dos canais de atuagao e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidagado do objetivo da presenca digital da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo e suas tematicas.

- Proposicdo do mapa do site, com indicagdo das areas especificas da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo e
suas tematicas, quando couber.

- Proposicédo de um plano de agao digital, com recomendagao de canais.

- Proposicao conceitual dos indicadores de avaliagdo de performance estratégica (os indicadores deverao ser
reavaliados apds a entrega do site, de acordo com os objetivos sazonais da Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo).

- Indicagao de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informacgdes identificadas e o diagndstico.

- Arquivo de apresentagao grafica contendo o Planejamento de Comunicagao Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnéstico da matriz estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposicdo do mapa do site, com indicacdo das areas especificas da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo, quando couber.

- Recomendacobes.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagndstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicagao digital.
- Consisténcia das recomendagdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 5 canais.
Média De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.




Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.3 Diagnéstico de Contetuido

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteudos produzidos pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo,
considerando a adequacao do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagnéstico de conteudo
orientara as etapas de macro arquitetura padrao, projeto editorial e produgdo de conteudo. O diagndstico
compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicagao digital da Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e terciarias de sites/portais e
redes sociais.

- Analise editorial do ambiente de comunicacgao digital da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, considerando:
adequacdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteldos), qualidade geral dos conteudos,
hierarquia de chamadas e conteudos, organizacao geral das chamadas e dos conteudos, aprofundamento de
conteudos, duplicidade ou ndo de informagdes, cruzamento de conteudo, atualizagao frequente (ou falta de)
de conteudos, otimizacado e acabamento de conteldos, acessibilidade.

- Analise imagética do ambiente de comunicacgao digital da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.

- Analise de videos publicados no ambiente de comunicacgao digital da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.

- Elaboragao de recomendacgdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacgdes identificadas, diagnéstico e respectivas recomendagoes.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagndstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacgdes.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.4 Planejamento de Conteudo

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao conteudo, com o objetivo
de orientar a produgéo de conteudos em ambientes digitais. O planejamento de conteudo orientara as etapas
de macro arquitetura padrao, projeto editorial e produgdo de conteido. O servigo compreende as seguintes
atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.

- Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados.

- Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de conteudos aplicados ao tema
(infograficos, edicdo de videos, criagdo de titulos, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de
tagueamento).

- Elaboragao de diretrizes editoriais para criagao de infograficos.

- Elaboragao de diretrizes editoriais para criagao e edicdo de videos;

- Elaboracao de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicacdo de
politicas de tagueamento;

- Definicdo de macrotemas e constru¢cdo de mapa de conteudos.

Entregas:



- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e
orientagdes para a produgao de conteudo das propriedades digitais da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo;
- Arquivo de apresentagao grafica com o resumo das diretrizes e orientagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.5 Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboragao de diagndstico de saude digital de marca ou tema, incluindo analise da percepgao da
marca e/ou da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sites
especializados, e identificagdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais comentados,
oportunidades, ameacas e saude da marca. A elaboragdo do diagndstico deve ter como premissas a analise
de periodo suficiente para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliagdo qualitativa
contendo analise politica, socioldgica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.

- Volume total de men¢des da marca nas redes sociais.

- Regionalizagao e origens de mengdes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas individualizadas.

- Analise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos (mais € menos mencionados).

- Analise da saude do tema (por polarizagao — positivo/negativo).

- Andlise da percepgao do publico (consumidores, cidadaos ou usuarios) sobre o segmento de atuagdo em
que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de trabalha-
lo.

- Elaboragéo de recomendagdes para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagnéstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.6 Gestao da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizacido de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente produzido.
A elaboracgao do relatério de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizacdo evolutiva de determinado mapa social.



- Acompanhamento de postagens/conteudos nos ambientes digitais e analise da evolugéo do relacionamento
com influenciadores digitais.

- Analise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagao/sugestao de acbes de comunicagdo ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no
mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de publicos,
canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagcédo a Prefeitura da Cidade
de Sao Paulo e suas tematicas, analise das informacgdes coletadas e recomendagdes que resultem na
ativacao e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacgdes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Até 50 influenciadores.
Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 50 a 200 influenciadores.
Até 10 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

Alta De 200 a 500 influenciadores.
Acima de 10 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.7 Planejamento Estratégico de Comunicac¢ao Digital

Descritivo: Realizagdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagao e/ou atuagao
estratégica em determinado projeto:

- Identificagao do objetivo estratégico da agao.
- Reunido com a equipe da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo para discusséao do briefing, esclarecimento dos



pontos de atencgao e definigdo sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencgas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica sobre
0s aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externo.

- Estudo exploratorio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relagdo ao projeto.

- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameagas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicao de plano de agdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de conteudos a serem
utilizados, com recomendagdes de linguagem e formatos.

- Definigdo de objetivos de comunicagao e diretrizes estratégicas.

- Indicagao dos canais de atuagao e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposigao de indicadores de avaliagdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentagéo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacao digital da PMSP.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4 Planejamento Tatico
1.4.1 Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboragao da estrutura de navegacgao de propriedade digital, contemplando seus diversos niveis
e compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracao e adequacao da propriedade digital da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.
- Proposigao de arquitetura da informacgao da propriedade digital da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.
- Aproveitamento dos modulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos médulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacao de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposicéo de novos médulos.

- Proposicéo de novas funcionalidades.

- Proposigao de novos elementos graficos e estilos.

- Definicao de fluxos, analise de dados e atividades de concepgéao e construgao.

- Producao de protétipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solugdo de navegacdo ou organizagao de informagbes, contemplando hierarquicamente as seg¢des do
ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacdo e cruzamento das
informacdes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (protétipo) em arquivo eletrébnico navegavel, com orientagdo dos elementos contemplados nas
telas.



Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugao proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Arquitetura da informacao até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Média Arquitetura da informacéo até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 25 dias.
Alta Arquitetura da informacao até o quinto nivel.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4.2 Criagcao/Adequacao de Leiaute de Propriedade Digital
Descritivo: Criagcdo ou adequacao de leiaute de propriedade digital, compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequacéo de cores dos médulos.

- Estudo de adequacéo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteragbes (as telas a serem trabalhadas sao: pagina inicial e
internas, até segundo nivel, em consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

- Analise da aplicabilidade dos mddulos existentes as necessidades de comunicagéo e usabilidade e, se for o
caso, recomendacgao para a criagdo de novos modulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas internas até segundo
nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.
- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.3 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descricdo detalhada das caracteristicas, tipos de conteudo e
plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonancia com as diretrizes definidas no
Planejamento de Conteudo, compreendendo as seguintes atividades:



- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infograficos, videos

e outros conteudos (formato, frequéncia de publicagao).

- Indicagao de produgéo de novos conteudos, com definicido de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descricdes.

- Aplicabilidade das propostas de conteudos.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.4 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de plano para criagdo e orientagdo de

acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:

- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicagao de tags.

- Relatério de validagao de implementacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacgbes.
- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

implementagdo de metatags de

Complexidade

Descritivo

Baixa Hotsite simples
Média Site
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.5 Migragao de Conteudo

Descritivo: Elaboragdo de estratégia para a migracdo de conteudo de uma propriedade digital para outra,
compreendendo as seguintes atividades:

- Selegéo, indicacao e consolidagdo de conteudos em planilha (de/para).



- Indicacdo dos conteudos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados
manualmente.
- Orientacgbes para a execugao de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrénica contendo a proposta de migracdo e arquivo texto com o
detalhamento da estratégia de migragéo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao e consisténcia das indicagdes e orientagoes.
- Aplicabilidade da proposta de migragéo.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Planilha com até 40 itens.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média Site Planilha com até 60 itens.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta Planilha com até 80 itens.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

Altissima Planilha com até 100 itens.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.4.6 Escopo Funcional de Médulo

Descritivo: Descricdo do funcionamento de um moédulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua
integracdo com a propriedade digital. Compreende as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Detalhamento do funcionamento do médulo (requisitos funcionais).

- Elaboracao de casos de uso.

- Apresentagao dos artefatos entregaveis.

- Definigao da lista de usuarios (gestores) e suas atribuicdes.

- Definigao dos fluxogramas em projetos que envolvem gestao de conteudo e possuem etapas como redacao,
revisdo, edicdo, aprovagédo, mediacdo e publicagdo (deve conter o mapeamento do fluxo do processo de
negocio, definicdo de algadas e niveis de aprovagao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do médulo e a
documentacao de casos de uso.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :



- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do levantamento com a solugao proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagdao da complexidade: Caracteristicas do médulo.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Modulo simples, sem conexao com banco de dados.
Média Modulo com 1 a 18 campos e conexao ao banco de dados.
Alta Médulo com mais de 18 campos e conexdo ao banco de
dados.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.4.7 Escopo Funcional de Propriedade Digital

Descritivo: Descricdo do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu desenvolvimento,
compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Definicdo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criagdo de layout, elaboragdo de
arquitetura da informacgéo, planejamento estratégico, editorial, implantagdo, manuais etc).

- Elaboracdo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto - comportamento,
formatos e tamanhos de cabecalhos, barras de destaque, menus, banners, secdes etc).

- Elaboracao de fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestdo de conteudo e
possuam etapas como redagdo, revisdo, edicdo, aprovacdao, mediagdo e publicagdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do processo de negdcio, definicao de algadas e niveis de aprovagao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as definicdes do Escopo Funcional com o
detalhamento do funcionamento da propriedade digital e fluxogramas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do levantamento com a solugao proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Caracteristica da propriedade digital,
considerando o numero de segbes (segado: moédulo existente em uma pagina no paradigma single page, ou
paginas no paradigma comum de desenvolvimento web).

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Propriedade digital simples com até 3 segbes.




Média Média Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 segbes.

Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 secdes.

Prazo de entrega: Até 40 dias.

1.5 Métricas e Avaliagoes
1.5.1 Relatério de Analise de Propriedade Digital
Descritivo: Elaboracgao de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
(acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos conteudos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade
digital durante a semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboragéo de relacédo de ocorréncias relevantes.

- Indicagao, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacodes de melhorias.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentagdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de
performance, andlises realizadas e recomendagdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacgdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana subsequente.

1.5.2 Relatorio “Relatar Erros”

Descritivo: Elaboragéo de relatério com as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”, compreendendo
as seguintes atividades:

- Monitoramento diario das mensagens recebidas pelo canal "Relatar Erros".

- Encaminhamento, aos gestores da propriedade digital, das questbes que demandam ag¢do imediata da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo;

- Encaminhamento de relatério para a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo com a relagdo das mensagens
recebidas e medidas tomadas para solucionar cada erro e status.

Entregas: Relatério, em arquivo texto, contendo as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros” da
propriedade digital, com o respectivo status de solu¢do do problema.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da avaliacado das ocorréncias.
- Consisténcia das solugdes implementadas.



Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal.

1.5.3 Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Site/Portal e Blog/Midias Sociais)

Descritivo: Elaboragdo de andlise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar a produgdo de
conteudo da propriedade e demais agdes interativas. A elaboragdo do relatério compreende as seguintes
atividades:

- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade digital da Prefeitura
da Cidade de Sao Paulo, incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e origem de trafego.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos conteudos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade
digital durante o periodo.

- Analise de picos e vales.

- Elaboracao de relacao de ocorréncias relevantes.

- Gestao da ferramenta de dashboard (painel), com atualizagdo das informagdes estatisticas e controle de
usuarios.

- Informagoes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso online.

- Indicagao, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacbdes de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta online, com informacgdes atualizadas.

- Relatério diario, com as informacgdes disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as analises realizadas e ocorréncias
identificadas, com recomendagdes de melhorias.

- Relatdrio consolidado mensal, em arquivo de apresentacado, contendo a avaliagdo do site/portal e blog, em
relacédo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excegao de finais de semana. O relatério consolidado do final de
semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-feira subsequente. O relatério consolidado
mensal sera entregue até o terceiro dia util do més subsequente.

1.5.4 Relatorio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a producéo de
conteudo e agbes interativas. A elaboragao do relatério compreende as seguintes atividades:

- Analise do desempenho de comunicagao digital nas redes sociais.

- ldentificagdo do grau de sentimentalizacdo, classificagdo (tagueamento) e analise das interagdes de
internautas com as redes sociais em questao.

- Indicacdo da performance do perfil nas redes sociais da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, incluindo



numero de seguidores, perfis, compartiihamentos, comentarios, acessos, tipos de conexdes, e origem de
trafego.

- Cruzamento entre postagens, interacdes e resultados.

- Anadlise do impacto de postagens.

- Analise dos picos.

- Relagao de ocorréncias relevantes.

- Recomendacobes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentagcdo, contendo informacgdes coletadas, analises
realizadas e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da andlise realizada.

- Consisténcia das recomendacgoes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia util do més subsequente.

1.5.5 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagao em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

Descritivo: Elaboracao de analise do desempenho de agcdo de comunicagao digital no ambiente receptivo e
nos perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar agcbes nas midias sociais, midia online, mobile,
mecanismos de busca na internet e demais agdes interativas. A elaboracdo do relatério compreende as
seguintes atividades:

- Analise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de redes
sociais.

- Indicagao dos dados de performance do site/portal da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo: acessos, visitas,
localidades, tipos de conexdes.

- Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo:
seguidores, localidades, tipos de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades inseridas no site/portal
durante a semana.

- Analise dos picos e vales.

- Relagao de ocorréncias relevantes.

- Indicagao, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Identificagao do grau de sentimentalizagcédo das publicagdes em redes sociais.

- Elaboragdo de recomendacgdes.

Entregas:

- Site/Portal: Relatério diario com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da acgao,
enviado por e-mail.

- Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da agao,
enviado por e-mail.

- Consolidado de Site/Portal + Redes: Relatério consolidado contendo as ocorréncias, analises,
recomendacoes e avaliacdo do desempenho da acdo de comunicacido, em arquivo de apresentacao, ao final
da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :



- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da andlise realizada.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Periodo de duragéo da agao.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 7 dias de duracgao.
Média Média Até 15 dias de duracao.
Alta Até 30 dias de duracao.

Prazos de entrega:

- Site/Portal: Até o final de cada dia, durante o periodo da acdo, a excecao de finais de semana. O relatério
consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-feira subsequente.

- Redes Sociais: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo da agao.

- Consolidado: Até 5 dias apos o final da acéao.

1.5.6 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboragdo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informacgdes estratégicas, para apoio a tomada de decisao
e proposigao de sugestdes para agées de comunicagao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagdes coletas, analise realizada e
recomendacgdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacoes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

1.5.7 Relatoério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de andlise consolidada do desempenho de propriedade digital da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo, para subsidiar a producédo de conteudo da propriedade e agdes interativas. O relatério
deve apresentar a analise do desempenho de comunicagao digital feita a partir de relatorios ja existentes, com
a consolidagao das informagdes mais relevantes levantadas nos relatérios de Bl, de desempenho de redes e
de monitoramento de redes sociais em um unico documento. Nao esta incluido no relatério o levantamento de
dados novos. A elaboragao do relatério compreende as seguintes atividades:



- Indicacdo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacao dos principais numeros.

- Realizagao de analise de impacto dos conteudos produzidos e agdes de comunicagao realizadas.
- Indicativo, evolugao e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendacéo de oportunidades de atuacéo.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentagéo, contendo as informagdes coletadas, analise realizada e
recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.

1.6 Conteudo
1.6.1 Montagem e Criagao de Capa/Pagina de Site/Portal

Descritivo: Elaboragéo e publicagdo de pagina agregadora de conteudo de nova editoria ou novo tema, de
acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteldos em formatos variados e sua criagédo deve contemplar
as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteudos da pagina; elaboragéo da hierarquia
de informacéo, de acordo com o objetivo de comunicagao definido para a agao; estudo e escolha dos moédulos
para construcdo da pagina e apresentagdo do conteudo selecionado; e desenho da pagina, para orientacéo
da equipe de conteudo e publicagao.

- Verificagao da viabilidade da proposta em relagao ao uso dos modulos disponiveis.

- Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.
Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Tipos de conteudos considerados para
aplicagédo na pagina.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 5 itens.
Média De 6 até 15 itens.

Alta Acima de 15 itens.




Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.2 Atualizagcao de Pagina Principal de Site/Portal

Descritivo: Substituicido de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video, infografico e banner,
conforme planejamento da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. A atualizagdo de pagina compreende as
seguintes atividades:

- Elaboragao de proposta de destaques, a partir dos relatérios de Bl e do planejamento de conteludos da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

- Produgéo de chamadas.

- Selecao de imagens.

- Publicacdo dos destaques.

Entregas:

- Paginas principais atualizadas.
- Relatério mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de publicagdo da pagina
principal e imagens (prints) das pecas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do site/portal.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Quantidade de itens publicados.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Publicacao de até 5 itens.
Média Publicagéo de 6 a 15 itens.
Alta Publicagao acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.3 Pauta

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de conteldos, abordagens,
formatos e indicagéo de fontes, para divulgagédo de determinado tema em uma propriedade digital.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletrénica.
Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e aderéncia ao projeto editorial € ao
tema.



Caracteristicas consideradas na e classificagao da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/segao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa De 3 a 6 itens para uma secgéo/area.
Prazo de entrega: Até 4 dias.
Média De 7 a 12 itens para uma secgao/area.
Prazo de entrega: Até 7 dias.
Alta Acima de 12 itens para uma segao/area.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.6.4 Edicao de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Edicao, revisdo e formatagdo de texto em lingua estrangeira, inglés e/ou espanhol. A edigcao
compreende a tradugao do texto e sua contextualizagao em relagdo aos termos comuns de comunicagao da
lingua estrangeira, com consultas a fontes, relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, em arquivo texto.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo editado - correcéo ortografica.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagdao da complexidade: Quantidade de laudas a serem editadas.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 2 laudas.
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.6.5 Elaboracao de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatagdo de texto em lingua estrangeira, inglés e/ou espanhol. A
elaboracdo compreende a traducgao, e sua contextualizacido em relacao aos termos comuns de comunicagao
da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais, relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.



- Correta adogao das fontes e insumos fornecidos pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Correcgao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragéo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Elaboracdo de texto com consulta de até 2 fontes, sem
necessidade de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Elaboracdo de texto com consulta de 3 a 5 fontes, além de
pesquisa complementar para incorporacdo de conteudos néao
fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Elaboragao de texto com consulta a mais de 5 fontes, havendo

comparagédo e checagem entre informagdes divergentes,
entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema (acima do
conhecimento curricular do profissional padréo), consulta a
materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.6.6 Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicao, revisdao e formatagdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais
(secretarias, autarquias ou institui¢des financeiras), a relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo editado.

- Corregao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Quantidade de laudas a serem editadas.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 2 laudas.
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.




Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.6.7 Elaboracgao de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Elaboragéo, revisao e formatagao de texto em lingua portuguesa.
Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Corregao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragéo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Elaboracdo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade
de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Elaboracdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de
pesquisa complementar para incorporagao de conteudos nao
fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias
Alta Elaboracdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com

comparacdo e checagem de informagbes divergentes,
entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema (acima do
conhecimento curricular do profissional padréo), consulta a
materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.6.8 Pesquisa Iconografica

Descritivo: Realizagao de pesquisa e selegdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e pagos. As
imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as especificidades da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo para o armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolugao das imagens.

- Organizagéao e descrigdo das imagens conforme as necessidades da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.



Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.6.9 Capacitagao para Publicagdao de Conteudo

Descritivo: Elaboragao de roteiro de publicagdo de conteldo para subsidiar gestores de conteudo de portais
institucionais que utilizam um sistema de gerenciamento de conteido (Custom Management System - CMS).
O roteiro deve contemplar exercicios e exemplos de publicagao que possam ser customizados de acordo com
o CMS escolhido pela Prefeitura da Cidade de S&o Paulo e a sua linha editorial. O roteiro devera ser
executado presencialmente, junto com o gestor de conteudo dos novos portais desenvolvidos em CMS de
cédigo aberto, permitindo que este utilize as funcionalidades disponibilizadas.

Entregas: Roteiro elaborado, com indicagdo de data da realizagdo da aplicagédo, e quantidade de gestores
capacitados.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.
- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Duragéo do treinamento.
- Quantidade de treinandos.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Treinamento de até 1 dia, com 3 pessoas.
Média Treinamento de até 3 dias, com 2 a 3 pessoas.
Alta Treinamento acima de 3 dias, com mais de 3 pessoas.

Prazo de entrega: Até 7 dias apds o treinamento.

1.6.10 Publicacao de Conteudo

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, audio, video, infografico,
arquivo digital, banner, texto, dados e informagao).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo publicado.

- Correcgao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.



Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.
Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.7 Pecgas Digitais

1.7.1 Infografico

Descritivo: Criacado e producao de conteudo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou interativos e textos
breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugéo e arquivo digital aberto.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcgao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Infografico estatico, com aplicacdo de imagem e edigcao
simples na composigao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um
fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infografico animado, com variagcdo de comportamento nos
frames, com montagem e criagdo com duas ou mais telas ou
graficos, ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.2 E-Mail Marketing

Descritivo: Criagdo e producéo de conteudo, a ser enviado por e-mail, com a utilizagdo de recursos graficos
e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Cddigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compde a peca.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corregao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.



Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.7.3 Banner

Descritivo: Criagao e produgao de peca grafica digital, com conteudo estatico, animado ou interativo.
Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corregao ortografica.
- Correta aplicagao de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Tipo de elemento utilizado na elaboragao do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Banner animado.
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Banner interativo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.4 Adaptacao de Banner

Descritivo: Adaptacao de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de elementos (video,
audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Tipo de alteracdo utilizada na adaptagéao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Adaptacao de banner, com alteragéo de dimensdes, ajustes de
texto e troca de imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média Adaptagdo de banner, com alteragdgo de formato,
rediagramag&o, com ou sem animagao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.




Alta Adaptacao de banner, com inclusdo de elementos multimidia
(video, audio).
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8 Fotografia
1.8.1 Produgao Fotografica

Descritivo: Producdo de fotografia com conteido das propriedades digitais. Ela pode ser publicada
isoladamente, no caso de fotolegenda, ou como conteudo complementar a outros formatos. O custo deve
prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a produgédo. Nao envolve casting.

Entregas:

- Arquivos digitais das fotos em alta resolugao.

- Relatério com descrigdo do material produzido.

- Copia dos documentos de cessédo de direitos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias, em relagéo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de dias de captagédo e de
produgéo.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa 1 dia de captacgao e producédo
Média 2 dias de captacao e produgéao.
Alta 3 dias de captacao e produgao.

Prazo de entrega: Até 3 dias apos a captagao.

1.9. Video
1.9.1 Video Reportagem

Descritivo: Producao de reportagem em video, a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados
pela Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués,
inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a produgao do video,
incluindo locugao em OFF, com ou sem reporter, produgao, captagao, edigcdo, trilha e, quando necessario,
pesquisa de imagem de arquivo para cobertura. (reporter, equipe técnica, diretor de fotografia, assistente de
cameraleletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, poés-producdo (arte, edigao,
sonorizagao), locutor standard e trilha branca.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicao finalizado.

- Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e profissionais
envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.



- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Quantidade de dias de captacao e produgao.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa 1 dia de captagao e producao e até 3 minutos de duracéo.
Média 2 dias de captacéao e produgao e até 5 minutos de duragao.
Alta 3 dias de captagao e produgao e até 10 minutos de duragao
Altissima 4 dias de captagdo e producdo e mais de 10 minutos de
duracédo

Prazo de entrega: Até 5 dias apos a captagao.

1.9.2 Video Depoimento

Descritivo: Producao de video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico, a partir de
briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e os
equipamentos necessarios para a produgao do video. As captacdes e a edigdo do material bruto sao feitas a
partir de um roteiro, seguidas, quando necessario, de pré-entrevista e producao prévias. O video inclui edigao
e letterings. A inclusdo de trilha € opcional, de acordo com a pauta. Este tipo de video ndo inclui cobertura de
imagens nem locucdo em OFF. (repdrter, equipe técnica, diretor de fotografia, assistente de
cameraleletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pods-producdo (arte, edigao,
sonorizagao), locutor standard e trilha branca).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro de edigao finalizado.

- Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e profissionais
envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Quantidade de dias de captagao e produgao.
- Quantidade de depoimentos.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa 1 dia de captagao e produgao.
Gravagdo de até 10 depoimentos (de 30 segundos a 1
minuto).
Média 2 dias de captacao e produgéao.
Gravacdo de 11 a 20 depoimentos (de 30 segundos a 1
minuto).




Prazo de entrega: Até 3 dias apds a captagao.

1.9.3 Video Animacgao

Descritivo: Producgéo de video com utilizagdo de técnica de animagao (ilustragdes, desenhos e/ou icones), a
partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e os
equipamentos necessarios para a produgao do video, incluindo edigao, letterings e trilha. (direcdo de edigéo,
editor, diretor de arte, sonorizagao). A duragao do video deve ser de até 1 minuto.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

- Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cesséo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagao ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Técnica de elaboragéo, em 2D ou 3D.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Elaboragcdao em 2D e até 3 minutos de duracgao.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média Elaboragcao em 3D e até 3 minutos de duracgao.
Prazo de entrega: Até 8 dias.
Alta Elaboragcdo em 3D e mais de 3 minutos de
duracéo.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.9.4 Video Colagem

Descritivo: Produgéo de video com utilizagdo de técnicas de videocolagem (incluindo animagdes e imagens),
a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. O video deve
ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e os
equipamentos necessarios para a produg¢ao do video, incluindo edigao, letterings e trilha. (diretor, dire¢cao de
edigdo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de camera/eletricista, maquinista,
edicéo, arte e sonorizac¢ao).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

- Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cessédo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagao ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Duragéo do video.



- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Duracao de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Média Duracao acima de 1 e até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Alta Duracéo acima de 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.9.5 Video Premium

Descritivo: Producao de video com recursos técnicos, profissionais e equipamentos de qualidade superior. O
custo deve prever a equipe e 0os equipamentos necessarios para a produgao do video. A captacido de cenas
externas é realizada com entrevistado em movimento ou em agédo, e prevé escolha de locagdes e
enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente aprovado. Os equipamentos para captagao
devem ser de Uultimageragdo, com recursos que possibilitem a producdo de videos diferenciados
esteticamente, na diregéo de arte e em trilhas; as imagens devem ser em HD e podem prever recursos em 3D
ou 360 graus, conforme a pauta. O video deve ser legendado em portugués.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro de edigao finalizado.

- Arquivo de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

- Copia dos documentos de cesséao de direitos autorais e de uso de imagem, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade : Qualidade técnica e editorial do video em
relacao ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Cumprimento do prazo.
- Quantidade de dias de captacao e de produgao.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa 1 dia de captagao e produgado, uma locacéo e até 5 minutos de
duracéo.
Média 2 dias de captagado e produgao, até duas locagdes e até 5
minutos de duracgao.
Alta 3 dias de captacdo e producdo, até trés locacbes e até 5
minutos de duracao.
Altissima 4 dias de captagdo e producdo e a partir de trés locacdes e
mais de 5 minutos de duracéo.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds a captagao.

1.9.6 Reedigao de Video

Descritivo: Reedicao de video ja produzido, incluindo aplicacdo ou edi¢ao de trilha. O video, de até 5
minutos, deve ser legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios
para a producao do video (diregcao de edigao, pés-producao, arte, edicdo, sonorizagao, locutor standard).



Entregas: Arquivo de video reeditado, em alta resolugcao (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Conformidade dos ajustes realizados.

- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Caracteristicas da reedigao.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Reedicdo sem aplicagdo de locugdo em off, sem gravagéao,
pesquisa e cobertura de imagem.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Reedicdo com aplicagdo de locucdo em off, sem gravagao,
pesquisa e cobertura de imagem.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Reedigao com gravacao de locugdo em off, com pesquisa e
cobertura de imagem.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.9.7 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgagcao de agbes da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. O servigo contempla as seguintes atividades:

- Indicagao e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissao ao vivo de audio e video.
- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
- Gravacéo do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edi¢cdo ou cortes, e relatério de
atividades realizadas para a viabilizagdo da transmisséo.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica da transmissé&o e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

1.9.8 Transcrigao de Video
Descritivo: Reprodugao, em texto, do audio de um video.
Entregas: Arquivo texto com a transcrigao.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do conteudo transcrito.

- Fidedignidade e clareza da transcrigéo.



- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Tempo de duracao do video.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Video de até 2 minutos.
Média Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.9.9 Legendagem de Video

Descritivo: Produgédo de texto para acompanhar as imagens de um video, com o objetivo de facilitar sua
compreensao ou para traduzir o que € dito em lingua estrangeira. Legendagem de video em portugués, inglés
ou espanhol. O custo deve prever direcao de arte.

Entregas: Arquivo de video com legenda, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e clareza da legenda em relac&o as imagens do video.

- Respeito aos critérios de acessibilidade no que diz respeito ao tamanho e cor de fonte.
- Correcgao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Tempo de duragéo do video.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Video de até 2 minutos.
Média Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.9.10 Corte de Video
Descritivo: Realizagao de corte em video ja produzido.
Entregas: Arquivo de video com corte realizado, em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliagado da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Conformidade com o briefing.

- Qualidade técnica do corte.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.



1.9.11 Criagao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duragao, para utilizagdo em ambientes digitais. A vinheta
pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animagao, conforme solugdo escolhida para atendimento ao
briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de audio, conforme a
solugao aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica.

- Aderéncia em relagao ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.9.12 Troca de Vinheta

Descritivo: Troca de vinheta em video.

Entregas: Vinheta substituida, em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet ou em formato de audio.
Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da substituigéo.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.9.13 Libras em Video
Descritivo: Tradugao, gravagao e insergao de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video.

Entregas: Arquivo de video com a tradugdo em libras aplicada, em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e
internet.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da aplicacéo.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Video de até 2 minutos.
Média Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta Video acima de 3 e até 5 minutos.




Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.9.14 Audiodescrigdao em Video
Descritivo: Descrigao de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, com a
audiodescrigao aplicada.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica da descricao.

- Objetividade e clareza do conteudo.

Caracteristicas consideradas na classificagdao da complexidade: Tempo de duragéo do video.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Video de até 2 minutos.
Média Video acima de 2 e até 5 minutos.
Alta Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.10 Audio
1.10.1 Podcast

Descritivo: Captacao e edicao de audio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela Prefeitura
da Cidade de Sao Paulo, para produgao de conteudo em formato podcast.

Entregas: Arquivo de audio de até 5 minutos.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial em relagéo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.10.2 Reedigao de Audio
Descritivo: Reedigao de audio, a partir de arquivo de audio ja existente.
Entregas: Arquivo de audio reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.



1.11. Redes Sociais
1.11.1 Contetudo para Redes Sociais

Descritivo: Produgdo e publicagdo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente aprovada.
Envolve a elaboragao de texto, edi¢do de imagens e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com a descricdo e comprovagao das tarefas realizadas, entregue em versao
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo de atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.
- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do conteudo produzido.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Volume de conteudos produzidos.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Producéo de 1 a 100 conteudos.
Média Producao de 101 a 500 conteudos.

Alta Producéo de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.11.2 Moderagao em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacdo, analise e execucéo de
acgdes tais como: monitoramento, resposta, exclusao etc. As intervengdes sdo pontuais e de rapida execucao,
sem necessidade de elaboragéo de projetos ou documentos mais elaborados. A moderagao compreende as
seguintes atividades:

-Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacado (neutra, positiva e negativa) de todas as interacoes.

- Articulagao com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracéo de respostas.
- Elaboragao e postagem de respostas.

- Analise das acgoes realizadas e recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versédo digital, com a descricdo e comprovagdo e analise das tarefas
realizadas, com indicagao de falhas e acbes assertivas e recomendagdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderagao, das interagdes e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificagcao da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:
Complexidade Descritivo

Baixa Moderacéao de até 25 mil comentarios/més.




Média Moderacao de 25.001 a 50 mil comentarios/més.
Alta Moderacgéo de 50.001 a 100 mil comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

1.11.3 Monitoramento de Redes Sociais

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de monitoramento a imagem
do o6rgao/tema em veiculos online e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua repercusséo, reputagéo,
evolugao de sentimento, principais influenciadores e demais informagdes estratégicas para a tomada de
decisbes. Situagcdes que indiquem possiveis repercussbes com alto volume devem ser alertadas,
especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacado dos dados. A
analise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 os numeros pelos numeros, ou seja, explicar as
razdes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem esta explicagao;

Entregas:

a) Relatdrio diario em horario a ser definido pelo gestor do contrato (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo
dos fatos do dia anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas
quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou
imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mengdes) e pesar bem o
que merece ou ndo alertar. Devem apontar também alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que
venham repercutindo em alta escala positivamente para o cliente;

c) Relatério semanal em arquivo de apresentacao (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte com uma visao geral
dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente para os itens monitorados. Deve ser
algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

d) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sabado, domingo e feriado - um
consolidado com as principais informagdes do dia seguindo os mesmos parametros do relatério diario, sendo
um para cada dia;

e) Relatério mensal em arquivo de apresentagao (quinto dia util apés encerramento do més) — consolidado de
todas as informagdes de maneira objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: atendimento dos prazos estipulados pelos
entregaveis; qualidade das analises; alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificagao da complexidade: quantidade de mengdes.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Monitoramento até 10 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.
Média Monitoramento de 10.001 mil a 50 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.
Alta Monitoramento de 50.001 mil a 100 mil comentarios/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

1.12 Manuais

1.12.1 Manual de Boas praticas para Indexag¢ao de Conteudo



Descritivo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e simples as boas
praticas na otimizagdo de conteudo nas propriedades digitais da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo,
abrangendo conteudos de texto, imagem, videos, audios e apresentagdes.

Entregas: Arquivo texto com conteudo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informagdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.12.2 Elaboragcao de Manual Textual

Descritivo: Elaboragao de texto base para manual com orientagdes de suporte a capacitagdo de usuarios ou
publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando areas da
propriedade digital, conceitos e regras. A diagramagao do manual é do tipo simples. Caso a diagramagao seja
customizada, a cobranca sera feita em separado tanto para diagramar quanto para criar o novo projeto
grafico.

Entregas: Arquivo texto com o conteido do manual diagramado, em formato definido pela Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.

- Correcao ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade:
- Numero de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
Complexidade Descritivo

Baixa De 10 a 50 paginas.

Baseada na definicho do nivel de complexidade e/ou
especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a
serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Média De 51 a 100 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou
especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a
serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta De 101 a 200 paginas.

Baseada na definicho do nivel de complexidade e/ou
especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a
serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

1.12.3 Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo)



Descritivo: Elaboragcdo de manual de estilo com orientagbes para montagem de propriedade digital,
direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela (prints)
indicando a area e suas informagdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em
design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes
interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuario, com o objetivo de garantir a
consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informagdo projetado nas etapas seguintes de
desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada na solucdo, desde
padrbes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condigdes gerais do projeto (especificagbes
que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais
(especificagbes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e
rodape) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteudo, o guia de estilo deve documentar o estilo da
comunicagéao e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Aspectos a serem considerados na avaliagado da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrao de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.

- Uso de exemplos.

- Correcao ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade:
- Numero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa De 16 a 50 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Média De 51 a 100 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.
Alta De 101 a 200 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 20 dias.

1.12.4 Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso

Descritivo: Elaboragdo de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas - com orientagdes
para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por
capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de arte, e diagramado
de acordo com projeto grafico indicado, para suporte a capacitagdo dos usuarios ou publico em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.

- Correcgao ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

1.12.5 Diagramagao de Manual



Descritivo: Diagramag¢ao de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servigo deve ser utilizado
para diagramagédo de manuais ja existentes, que precisam de adequagao a um projeto grafico especifico, e
nos casos de diagramacgao customizada de Manual Textual. Este produto ndo contempla graficos, infograficos
ou tabelas, os quais devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pela Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica da diagramagao.

- Aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificagdo de complexidade:
- Numero de paginas diagramadas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa De 01 a 30 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 5 dias.
Média De 31 a 70 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Alta De 71 a 120 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

1.12.6 Diagramacgao de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramagdo de manual, de acordo com projeto grafico, em tamanho expresso, de 6 a 15
paginas. Esse servigo deve ser utilizado para diagramacéo de textos ou manuais ja existentes e nos casos
em que o texto foi elaborado por meio da Guia — Elaboragdo de Manual Textual. Quando houver producgéo de
graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.

Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.12.7 Criagao de Item Novo em Manual Visual

Descritivo: Criacao de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por item. Este produto
nao contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a secédo
atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrao de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.



- Uso de exemplos.
- Correcao ortografica e gramatical.
- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.12.8 Edicao de Pagina em Manual Visual

Descritivo: Edicao de pagina em manual existente, com alteragdo de imagens, informagdes técnicas de arte
e textos que compdem a pagina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing.

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade: Tipo de alteracao realizada.

Complexidade:

Complexidade Descritivo

Baixa Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteracdo de
frase, nomenclatura e links.

Nao contempla alteragdo de imagens.

Média Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteragdo de
frase, nomenclatura, links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

1.12.9 Projeto Grafico de Manual

Descritivo: Criagdo de template para apresentagcao de manual. O novo template deve conter, no minimo, 4
paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A elaboragdo do novo projeto grafico contempla a
analise de manuais existentes, se houver, o atendimento ao briefing e o desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

1.12.10 Atualizacdo de Manuais Orientadores

Descritivo: Atualizagdo de manuais ja existentes. Quando houver producdo de graficos, infograficos ou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizagao, pela contratada, deve ser feita a partir
do arquivo aberto original do manual a ser alterado, fornecido pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.



Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.

- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica e clareza do conteudo.

- Corregao ortografica e gramatical das informacgdes.

Caracteristicas consideradas na classificagao de complexidade:
- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Complexidade Descritivo
Baixa Até 10 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média Acima de 10 a 20 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.
Altissima Acima de 40 a 60 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.13 Atendimento
1.13.1 Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo e acompanhamento da
execucao das solugbes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos produtos e
servigos executados no ambito da contratagédo. O atendimento compreende as seguintes atividades:

- Compreenséo plena das necessidades da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo;

- Proposigéo de produtos e servigos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacgao dos produtos/servigos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de
andamento, nas versdes impressa e digital. O relatério deve trazer as movimentagdes que impactem no custo
e no prazo de entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentacgéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Volume de demandas.

- Nivel de detalhamento da demanda.

- Duragéo do atendimento.

Complexidade:
Complexidade Descritivo




Baixa Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas
simples e de curto prazo, como manutengdo de sites e
producéo de conteudo.

Média Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que
exigem maior nivel de detalhamento, de médio prazo ou
continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas
complexas, de medio e longo prazo, e que exigem alto nivel de
qualificagao no atendimento.

Prazo de entrega: Execugao continuada mensal.

2.1. FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO DIGITAL
2.1.1 Disparo de Mensagens Instantineas

Descritivo: Servico de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de mensagens
instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes atividades:

- Aplicagao de sistema de ades&o de usuarios.

- Busca de solugbes tecnoldgicas para a criagdo da base de usuarios.
- Manutencgao de lista de contatos.

- Formatacao de mensagens.

- Envio.

Entregas:

- Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados, correcbes
realizadas, recomendacdes de melhorias e prints das mensagens enviadas.

- Relatério de adesao de novos usuarios

- Relatdrio de entregas, com taxa de sucesso de leitura

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Dimensao da aplicagao.

Complexidade:

Baixa Pacote de até 100 envios
Média Pacote de 101 a 500 envios
Alta Pacote de mais de 500 envios

Prazo de entrega: Relatério mensal, até o quinto dia util do més subsequente a demanda.

2.1.2. Visual Business Intelligence

Descritivo: Construgdo de painéis interativos da camada de apresentagdo, utilizados para tomada de
decisdo, a partir de ferramenta ja utilizada pelo cliente. O servico compreende o desenvolvimento de
interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados a um modelo de dados preexistente, para serem
executadas em softwares de BI.

Entregas:
- Pacote de arquivos e documentacéo de uso.
- Painéis interativos em funcionamento.



Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Adequacéo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme estabelecido na demanda.

2.1.3. Release para Atualizacado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de um pacote de atualizagdes/melhorias para uma propriedade digital, gerando uma
nova versdo de determinado produto. Se um novo release originado em um site fim (ou qualquer outra
propriedade digital) precisar ser incorporada por outro site (ou propriedade digital) devera ser feita analise do
site que recebera a atualizagao, para verificagao da viabilidade de execucédo do novo release ou indicagao de
eventuais alteragdes. O servico compreende as seguintes atividades:

- Elaboragéo da lista de alteragdes incluidas no release.

- Elaboragao de cronograma de entregas e execugao.

- Definicdo do endereco do repositorio de releases e de versionamento.

- Definicdo do nome e versao do pacote de release avaliado.

- Indicagao do site fim (ou propriedade digital).

- Elaboragéo do release com as alteragdes previstas.

- Acompanhamento da execugao do release (nova versao) no local de hospedagem da propriedade digital.

- Realizacao de controle de qualidade.

Entregas:
- Documentagéo que comprove a atualizagdo da propriedade digital, de acordo com a lista de alteragbes e o
cronograma estabelecido.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atualizages.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

2.1.4. Ferramentas de Comunicac¢ao Digital — Disparo de E-Mail Marketing

Descritivo: Servico de disparo de boletim eletrénico em linguagem HTML, via e-mail, para lista de enderegos
cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e por sublista de
envio (capitulo) e oferecer ferramentas de administragdo e gestdao do servigo, incluindo relatérios com a
descricao da acgao, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderegos de envio, lista de e-mails que
tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas. O
servico contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

- Gestao da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracao.

- Perfis de usuarios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criagao e gestao de templates.

- Relatdrios de abertura e click (métrica que registra a interagdo do usuario com o e-mail marketing).

- Segmentagao da base em grupos.

- Segmentacgao a partir de busca na base.

- Segmentacao da base a partir de abertura ou click.

- Exportacao de base segmentada.



- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecgos IP, previamente aprovados e com
permissdo de entrega).

- Capacidade de envio de até 10 milhées de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN) prépria.

- Formularios de cadastro em listas.

- Remocgao automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao destinatario).
- Link para descadastramento automatico.

- Formulario de pesquisa no descadastramento.

Complexidade:

Essa descricao contempla o servigo completo de disparo de e-mail marketing. Em razdo da complexidade da
solucado, os servigos estdo descritos separadamente, nos subitens a seguir e serdo entregues de acordo com
a necessidade.

2.1.5. Setup Ferramenta — E-Mail Marketing

Descritivo: Formatacdo da ferramenta para que seja iniciado o disparo de e-mail marketing. O servigo
compreende a realizagdo das seguintes atividades:

- Importacao de lista inicial (de até 1 milhdo de enderecos de e-mails).

- Criacao de listas de usuarios.

- Definigéo de niveis de acesso aos usuarios.

- Configuragéo de servidores de acordo com os niveis de acesso.

- Suporte a configuragao do servidor de armazenamento - Domain Name System (DNS) (spf).

- Programacao do template em formato HTML, para envio.

- Disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das etapas de configuragdo, o nome da acao,
publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no
envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.

2.1.6 Instalagao e Configuragao de Capitulo (Sublista) — E-Mail Marketing

Descritivo: Instalagdo e configuragdo de sublista para a realizacdo de ag¢des de e-mail marketing. O servigo
compreende a realizagdo das seguintes atividades:

- Importacao de lista inicial (de até 1 milhdo de enderegos de e-mails).

- Criacao de listas de usuarios.

- Definigéo de niveis de acesso aos usuarios.

- Programacao do template em formato HTML, para envio.

- Disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descri¢ao das etapas anteriores ao disparo, nome da agao,
publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no
envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.



Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.

2.1.7 Higienizagado da Base — E-Mail Marketing

Descritivo: Realizagédo de higienizagéo da base de e-mails, com a exclusao de e-mails invalidos, desativados
e com outros indicadores de erro, a fim de que as bases das listas de e-mail estejam atualizadas para
utilizagao. O servico inclui a verificacdo de enderecos reais e limpeza manual de base, conforme critérios para
exclusdo de enderecos de e-mails definido pelo Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. Trata-se de acgao Unica,
por lista ou a cada 1 milhdo de e-mails enviados. O servico compreende a realizagdo das seguintes
atividades:

- Importacédo da base em plataforma a parte.

- Envio de convite para a plataforma definitiva para a confirmagao de e-mails.

- Emisséo de relatério de importagéo.

- Limpeza manual de base, conforme indicagédo de critérios para exclusao de e-mails (determinado e-mail ou
dominio).

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descrigdo das etapas realizadas e as estatisticas com o
resultado final da higienizagao.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds a realizagao do servigo.

2.1.8 Balango de Uso da Plataforma — E-Mail Marketing

Descritivo: Elaboragéo de relatério sobre o uso da plataforma de disparo de e-mail marketing, para fins de
gestao, adicionalmente aos relatorios ja entregues pelo uso da ferramenta. O relatério deve conter a lista de
e-mails enviados e os resultados atingidos, de acordo com os objetivos tragados para a agao.

Entregas: Relatorios em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e consisténcia dos relatorios elaborados.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana subsequente.

2.1.9 Gestao e Manutencao da Plataforma — E-Mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutengdo da plataforma de disparo de e-mail marketing, compreendendo a
realizacao das seguintes atividades:
- Garantia de disponibilidade da plataforma.



- Gestéo de bases e modelos de e-mail e formularios dentro da plataforma.
Gestéo de usuarios.
- Suporte a usuarios por e-mail.

Entregas:

- Relatério , em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados, correcoes
realizadas, recomendacdes de melhorias.

- Relatério de atendimento, em arquivo texto, contendo informagdes e analise das demandas recebidas -
quantidade de usuarios atendidos por e-mail, demandas respondidas e em analise e tipos de solicitagao.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas, tempestividade no atendimento aos usuarios.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana subsequente.

2.1.10 Suporte ao Usuario — E-Mail Marketing

Descritivo: Suporte presencial de até 4 horas e por meio de atendimento telefénico fora de horario comercial,
para atendimento a usuarios e fornecimento de orientagdes sobre uso da ferramenta de disparo de e-mail
marketing e/ou outras informagdes.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo dos atendimentos realizados, por usuario e por
assunto e o status atual do atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica do atendimento.

- Volume de problemas solucionados em comparagdo ao numero de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana subsequente.

2.1.11 Disparo de E-Mail Marketing

Descritivo: Agcdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acgédo de divulgagdo. O servigo
compreende as seguintes atividades:

- Importagéo da base de e-mails a ser utilizada.

- Importagéo de base de dados para envio do e-mail marketing.

- Programacao do template em formato HTML, para envio.

- Criagao e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descrigdo das etapas anteriores ao disparo, nome da agéo,
publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no
envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias apos a realizagdo da campanha.



2.1.12 Gestao e Manutencao de Departamentos (Sublistas) — E-Mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutencdo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a realizagdo das
seguintes atividades:

- Gestao de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.

- Gestao de usuarios.

- Suporte a usuarios por e-mail.

Entregas: Relatérios de gestdo em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.

2.1.13 Treinamento de Usuarios — E-Mail Marketing

Descritivo: Preparacdo de profissionais para o uso da ferramenta de gestdo do servigo de e-mail marketing.
O servigo consiste na apresentacdo presencial da ferramenta instalada para até 10 pessoas, incluindo
atividades de demonstracéo de todo o ciclo de gestdo do servico de e-mail marketing, tais como a criagao de
usuarios e acompanhamento de uma simulagéo de envio.

Entregas: Relatdrio do treinamento, contendo a lista de participantes, a apresentagdo e os exercicios de
simulagdo realizados.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade :
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e consisténcia do treinamento e das simulagdes realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

2.1.14. Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e analise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de
servicos, criacao de perfis nos ambientes de gestdo dos sites da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo,
assessoramento técnico na utilizagdo dos sistemas e ambientes de gestdo das propriedades digitais, e outras
demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificagdo técnica especifica em
desenvolvimento/programacgao.

Esse tipo de produto esta relacionado a agdes pontuais. Nos casos de acompanhamento de projeto é
estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.

Entregas: Relatério, em versao impressa e digital, contendo a descrigdo dos servigos, analises e agdes
realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade :
- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das analises.

- Consisténcia das agdes realizadas.

- Tempestividade no atendimento.



Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:
Complexidade Descritivo

Baixa Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e
pontuais, em que se resolve ou se encaminha a demanda na
conclusao da analise.

Média Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e
pontuais, em que se resolve ou se encaminha a demanda na
conclusdo da analise.

Alta Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo,
exigindo alto nivel de detalhamento na analise e retorno, e
qualificagdo do profissional destacado para atendimento, em
que se resolve ou se encaminha a demanda na conclusio da
analise, em que o resultado é um artefato ou documento de
alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentagao do relatério até 3 dias apds o atendimento. Nos casos de acompanhamento
de projetos, o prazo esta atrelado a duragao do projeto.

2. TABELA DE QUANTITATIVOS ESTIMADOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS PARA A EXECUCAO CONTR
DE 12 (DOZE) MESES.

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS Complexidade Quantidade
1.1 DESIGN

1.1.1 CRIACAO E PRODUCAO DE iCONE nao se aplica 120
Baixa 12

1.1.2 ADAPTACAO OU REPLICACAO DE TELA Média 12
Alta 12

1.1.3 ELEMENTO GRAFICO PARA PROPRIEDADE Baixa 12
DIGITAL Alta 12

1.2 APRESENTAGAO

Baixa 24

1.2.1 ROTEIRIZACAO DE APRESENTACAO Média 12

Alta 6

Baixa 18

1.2.2 DIAGRAMACAO DE APRESENTACAO Média 12

Alta 6

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Baixa 18

1.3.1 MAPEAMENTO DE PRESENCA DIGITAL Média 12

Alta 6

Baixa 6

1.3.2 DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA Média 6

Alta 6

1.3.3 DIAGNOSTICO DE CONTEUDO nao se aplica 6




1.3.4 PLANEJAMENTO DE CONTEUDO nao se aplica 12
1.3.5 DIAGNOSTICO DE SAUDE DIGITAL DA MARCA - .
nao se aplica 6
OU TEMA
- Baixa 12
1.3.6 GESTAO DA REDE DE INFLUENCIADORES Medi 3
DIGITAIS edia
Alta 6
1.3.7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE - .
~ nao se aplica 2
COMUNICACAO DIGITAL
1.4 PLANEJAMENTO TATICO
Baixa 6
1.4.1 ARQUITETURA DE PROPRIEDADE DIGITAL Média 6
Alta 6
1.4.2 CRIACAO/ADEQUACAO DE LEIAUTE DE - .
nao se aplica 12
PROPRIEDADE DIGITAL
1.4.3 PROJETO EDITORIAL ndo se aplica 12
Bai 6
1.4.4 PLANO DE TAGUEAMENTO DE PROPRIEDADE Ma,z(_a 3
DIGITAL edia
Alta 2
Baixa 12
- . Média 6
1.4.5 MIGRACAO DE CONTEUDO
Alta 3
Altissima 1
Baixa 8
1.4.6 ESCOPO FUCIONAL DE MODULO Média 4
Alta 2
Baixa 6
1.4.7 ESCOPO FUNCIONAL DE PROPRIEDADE Medi 5
DIGITAL edia
Alta 6
1.5 METRICAS E AVALIAGOES
1.5.1 RELATORIO DE ANALISE DE PROPRIEDADE - .
nao se aplica 24
DIGITAL
1.5.2 RELATORIO "RELATAR ERROS" néo se aplica 24
1.5.3 RELATORIO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) ~ .
nao se aplica 6
DE PROPRIEDADE DIGITAL
1.5.4 RELATORIO DE DESEMPENHO DE REDES ~ .
nao se aplica 6
SOCIAIS
1.5.5 RELATORIO DE ANALISE DE ACAO DE Baixa 4
COMUNICACAO EM PROPRIEDADE DIGITAL E SUAS Média 4
RESPECTIVAS REDES
Alta 4
1.5.6 RELATORIO ESTRATEGICO GERENCIAL DE - .
nao se aplica 4
MONITORAMENTO
1.5.7 RELATORIO GERENCIAL CONSOLIDADO DE - .
nao se aplica 4
PROPRIEDADE DIGITAL
1.6 CONTEUDO
- . Baixa 12
1.6.1 MONTAGEM E CRIACAO DE CAPA/PAGINA DE Medi 5
SITE/PORTAL eda
Alta 4
- . Baixa 240
1.6.2 ATUALIZACAO DE PAGINA PRINCIPAL DE Medi 120
SITE/PORTAL edia
Alta 60
Baixa 48
1.6.3 PAUTA Média 24
Alta 12
Baixa 36
Média 24

1.6.4 EDICAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA




Alta 12
- . Baixa 36
1.6.5 ELABORAGCAO DE TEXTO EM LINGUA Média 2
ESTRANGEIRA
Alta 12
Baixa 120
1.6.6 EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA Média 60
Alta 30
- . Baixa 120
1.6.7 ELABORAGCAO DE TEXTO EM LINGUA Meédia 60
PORTUGUESA
Alta 30
1.6.8 PESQUISA ICONOGRAFICA nao se aplica 60
- ~ Baixa 6
1.6.9 CA,PACITAQAO PARA PUBLICACAO DE Média 5
CONTEUDO
Alta 6
1.6.10 PUBLICACAO DE CONTEUDO ndo se aplica 480
1.7 PECAS DIGITAIS
Baixa 120
1.7.1 INFOGRAFICO Média 60
Alta 30
1.7.2 E-MAIL MARKETING nao se aplica 48
Baixa 120
1.7.3 BANNER Média 60
Alta 24
Baixa 24
1.7.4 ADAPTCAO DE BANNER Média 24
Alta 12
1.8 FOTOGRAFIA
Baixa 48
1.8.1 PRODUCAO FOTOGRAFICA Média 24
Alta 12
1.9 VIDEO
Baixa 12
1.9.1 VIDEO REPORTAGEM Média 6
Alta 4
Altissima 4
. Baixa 12
1.9.2 VIDEO DEPOIMENTO —
Média 6
Baixa 24
1.9.3 VIDEO ANIMACAO Média 12
Alta 6
Baixa 12
1.9.4 VIDEO COLAGEM Média 6
Alta 6
Baixa 12
1.9.5 VIDEO PREMIUM Média 6
Alta 6
Altissima 4
Baixa 36
1.9.6 REEDICAO DE VIDEO Média 24
Alta 12
1.9.7 TRANSMISSAO AO VIVO PARA AMBIENTE . .
nao se aplica 52
DIGITAL
Baixa 52
- ] Média 12
1.9.8 TRANSCRICAO DE VIDEO
Alta 12
Altissima 6




Baixa 52
1.9.9 LEGENDAGEM DE VIDEO Média 12
Alta 12
Altissima 6
1.9.10 CORTE DE VIDEO nao se aplica 24
1.9.11 CRIACAO DE VINHETA nao se aplica 72
1.9.12 TROCA DE VINHETA ndo se aplica 24
Baixa 36
1.9.13 LIBRAS EM VIDEO Mediia 24
Alta 12
Baixa 36
1.9.14 AUTODESCRICAO EM VIDEO Média 12
Alta 6
1.10 AUDIO
1.10.1 PODCAST nao se aplica 120
1.10.2 REEDIGAO DE AUDIO ndo se aplica 24
1.11 REDES SOCIAIS
Baixa 12
1.11.1 CONTEUDO PARA REDES SOCIAIS Média 6
Alta 3
Baixa 12
1.11.2 MODERACAO EM REDES SOCIAIS Média 6
Alta 3
Baixa 12
1.11.3 MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS Média 6
Alta 3
1.12 MANUAIS
1.12.1 MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA
INDEXACAO DE CONTEUDO nao se aplica 1
Baixa 1
1.12.2 ELABORACAO DE MANUAL TEXTUAL Média 1
Alta 1
- Baixa 1
1.12.3 ELABORAGAO DE MANUAL VISUAL (GUIA DE Meédia 2
ESTILO)
Alta 4
1.12.4 ELABORACAO DE MANUAL VISUAL (GUIA DE - .
nao se aplica 1
ESTILO) - EXPRESSO
Baixa 6
1.12.5 DIAGRAMACAO DE MANUAL Média 3
Alta 3
1.12.6 DIAGRAMACAO DE MANUAL - EXPRESSO nao se aplica 1
1.12.7 CRIACAO DE ITEM NOVO EM MANUAL ~ .
nao se aplica 6
VISUAL
~ . Baixa 12
1.12.8 EDICAO DE PAGINA MANUAL VISUAL —
Média 6
1.12.9 PROJETO GRAFICO MANUAL nao se aplica 6
Baixa 12
1.12.10 ATUALIZACAO DE MANUAIS Média 6
ORIENTADORES Alta 3
Altissima 2
1.13 ATENDIMENTO
Baixa 12
1.13.1 ATENDIMENTO DE DEMANDAS Média 6
Alta 3

2.1 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO DIGITAL




Baixa 12
2.1.1 DISPARO DE MENSAGENS INTANTANEAS Media 12
Alta 12
2.1.2 VISUAL BUSINESS INTELLIGENCE néo se aplica 6
2.1.3 RELEASE PARA ATUALIZACAO DE ~ .
nao se aplica 1
PROPRIEDADE DIGITAL
2.1.4 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL - - .
nao se aplica 1
DISPARO DE E-MAIL MARKETING
2.1.5 SETUP FERRAMENTA - E-MAIL MARKETING ndo se aplica 48
2.1.6 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE ~ .
. nao se aplica 48
CAPITULO (SUBLISTA) - E-MAIL MARKETING
2.1.7 HIGIENIZACAO DA BASE - E-MAIL MARKETING nao se aplica 4
2.1.8 BALANCO DE USO DA PLATAFORMA - E-MAIL ~ .
nao se aplica 48
MARKETING
2.1.9 GESTAO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA - ~ .
nao se aplica 48
E-MAIL MARKETING
2.1.10 SUPORTE AO USUARIO - E-MAIL MARKETING ndo se aplica 48
2.1.11 DISPARO DE E-MAIL MARKETING ndo se aplica 24
2.1.12 GESTAO E MANUTENCAO DE
DEPARTAMENTOS (SUBLISTA) - E-MAIL nao se aplica 48
MARKETING
2.1.13 TREINAMENTO DE USUARIOS - E-MAIL ~ .
nao se aplica 6
MARKETING
Baixa 12
2.1.14 ATENDIMENTO TECNICO Média 12
Alta 12

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023

CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO DIGITAL

PLANILHA REFERENCIA DE PRECOS MAXIMOS UNITARIOS DOS PRODUTOS

APENDICE II

E SERVICOS ESSENCIAIS
PARA A EXECUCAO CONTRATUAL DE 12(DOZE) MESES

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS Complexidade | Quantidade Valor Unitario |Valor Total Estimado
1.1 DESIGN

1.1.1 CRIACAO E PRODUCAO DE ICONE ndo se aplica 120 RS 608,64 R$ 73.036,38

Baixa 12 R$ 1.187,52 R$ 14.250,29
1.1.2 ADAPTACAO OU REPLICACAO DE TELA Media 12 RS 1.869,75 RS 22.436,97

Alta 12 R$ 2.788,39 R$ 33.460,71
1.1.3 ELEMENTO GRAFICO PARA PROPRIEDADE Baixa 12 R$ 2.051,60 RS 24.619,21
DIGITAL Alta 12 RS 4.253,63 R$ 51.043,50

1.2 APRESENTAGCAO




Baixa 24 R$ 4.586,91 R$ 110.085,92
1.2.1 ROTEIRIZACAO DE APRESENTACAO Média 12 R$ 6.701,46 R$ 80.417,48
Alta 6 R$ 9.258,54 R$ 55.551,23
Baixa 18 R$ 2.599,68 R$ 46.794,15
1.2.2 DIAGRAMAGAO DE APRESENTACAO Média 12 R$ 4.013,75 R$ 48.165,00
Alta 6 R$ 5.629,24 R$ 33.775,44
1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Baixa 18 R$ 16.836,38 R$ 303.054,75
1.3.1 MAPEAMENTO DE PRESENCA DIGITAL Media 12 RS 21.946,66 RS 263.359,95
Alta 6 R$ 29.936,92 R$ 179.621,51
Baixa 6 R$ 13.033,45 R$ 78.200,69
1.3.2 DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA Média 6 R$ 18.922.81 R$ 113.536,88
Alta 6 R$ 23.727,87 R$ 142.367,19
1.3.3 DIAGNOSTICO DE CONTEUDO ndo se aplica 6 R$ 10.734,20 R$ 64.405,21
1.3.4 PLANEJAMENTO DE CONTEUDO néo se aplica 12 R$ 16.545,37 R$ 198.544,40
1.3.5 DIAGNOSTICO DE SAUDE DIGITAL DA MARCA OU
néo se aplica 6 R$ 19.626,57 R$ 117.759,41
TEMA
Baixa 12 R$ 19.801,29 R$ 237.615,50
1.3.6 GESTAO DA REDE DE INFLUENCIADORES Média 8 R$ 27.037,30 R$ 216.298,43
DIGITAIS
Alta 6 R$ 41.066,49 R$ 246.398,94
1.3.7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
. nio se aplica 2 R$ 49.700,42 R$ 99.400,84
COMUNICACAO DIGITAL
1.4 PLANEJAMENTO TATICO
Baixa 6 R$ 10.395,83 R$ 62.374,96
1.4.1 ARQUITETURA DE PROPRIEDADE DIGITAL Média 6 RS 14.847,30 RS 89.083,79
Alta 6 R$ 21.965,27 R$ 131.791,64
1.4.2 CRIACAO/ADEQUACAO DE LEIAUTE DE
¢ QUAG nao se aplica 12 R$ 15.889,87 R$ 190.678,40
PROPRIEDADE DIGITAL
1.4.3 PROJETO EDITORIAL néo se aplica 12 R$ 23.647,74 RS 283.772,90
Baixa 6 R$ 15.455,31 R$ 92.731,88
1.4.4 PLANO DE TAGUEAMENTO DE PROPRIEDADE Média 3 R$ 20.534,58 R$ 61.603,75
DIGITAL
Alta 2 R$ 28.101,98 R$ 56.203,96
Baixa 12 R$ 15.200,00 R$ 182.400,00
Média 6 R$ 18.025,06 R$ 108.150,38
1:4.5 MIGRAGAO DE CONTEUDO Alta 3 R$ 19.938,13 R$ 59.814,38
Altissima 1 R$ 23.940,00 R$ 23.940,00
Baixa 8 R$ 8.829,21 R$ 70.633,72
1.4.6 ESCOPO FUCIONAL DE MODULO Media 4 RS 13.290,43 R$ 53.161,73
Alta 2 RS 18.688,14 R$ 37.376,28
Baixa 6 R$ 11.556,89 R$ 69.341,33
1.4.7 ESCOPO FUNCIONAL DE PROPRIEDADE DIGITAL Média 6 RS 16.084,17 R$ 96.504,99
Alta 6 R$ 20.491,80 R$ 122.950,80
1.5 METRICAS E AVALIACOES
1.5.1 RELATORIO DE ANALISE DE PROPRIEDADE
nao se aplica 24 R$ 7.552,50 R$ 181.260,00

DIGITAL




1.5.2 RELATORIO "RELATAR ERROS" nZo se aplica 24 R$ 5.256,46 R$ 126.155,14
1.5.3 RELATORIO DE BUSINESS INTELIGENCE (Bl) DE
53 ORIO USINESS GENCE (BI) nao se aplica 6 R$ 11.845,96 R$ 71.075,78
PROPRIEDADE DIGITAL
1.5.4 RELATORIO DE DESEMPENHO DE REDES
no se aplica 6 R$ 10.863,47 R$ 65.180,81
SOCIAIS
) ) 3 Baixa 4 R$ 11.286,00 R$ 45.144,02
1.5.5 RELATORIO DE ANALISE DE ACAO DE —
COMUNICACAO EM PROPRIEDADE DIGITAL E SUAS Média 4 R$ 16.296.40 RS 65.185,58
RESPECTIVAS REDES Alta 4 R$ 21.191,49 R$ 84.765,97
1.5.6 RELATORIO ESTRATEGICO GERENCIAL DE
ndo se aplica 4 R$ 18.050,00 R$ 72.199,98
MONITORAMENTO
1.5.7 RELATORIO GERENCIAL CONSOLIDADO DE
no se aplica 4 R$ 24.213,13 R$ 96.852,50
PROPRIEDADE DIGITAL
1.6 CONTEUDO
Baixa 12 R$ 8.390,47 R$ 100.685,66
1.6.1 MONTAGEM E CRIAGAO DE CAPA/PAGINA DE Média 6 R$ 11.951,94 R$ 71.711,64
SITE/PORTAL
Alta 4 R$ 17.327,43 R$ 69.309,74
Baixa 240 R$ 868,06 R$ 208.335,00
1.6.2 ATUALIZACAO DE PAGINA PRINCIPAL DE Média 120 R$ 1.688,63 R$ 202.635,00
SITE/PORTAL
Alta 60 R$ 2.658,81 R$ 159.528,75
Baixa 48 R$ 1.810,46 R$ 86.902,20
163 PAUTA Média 24 R$ 2.902,25 R$ 69.654,00
Alta 12 R$ 4.433,24 R$ 53.198,90
Baixa 36 R$ 1.045,00 R$ 37.620,00
1.6.4 EDICAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA Média 24 R$ 1.615,00 RS 38.760,00
Alta 12 R$ 2.042,50 R$ 24.510,00
Baixa 36 R$ 1.681,50 R$ 60.534,00
1.6.5 ELABORACAO DE TEXTO EM LINGUA Média 24 R$ 2.945,00 R$ 70.680,00
ESTRANGEIRA
Alta 12 R$ 4.583,75 R$ 55.005,00
Baixa 120 R$ 516,56 R$ 61.987,50
1.6.6 EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA Média 60 R$ 901,55 RS 54.093,00
Alta 30 R$ 1.606,45 R$ 48.193,50
Baixa 120 R$ 1.235,00 R$ 148.200,00
1.6.7 ELABORACAO DE TEXTO EM LINGUA Média 60 R$ 1.795,50 R$ 107.730,00
PORTUGUESA
Alta 30 R$ 3.163,50 R$ 94.905,00
1.6.8 PESQUISA ICONOGRAFICA n&o se aplica 60 R$ 1.308,63 R$ 78.517,50
Baixa 6 R$ 9.958,38 R$ 59.750,25
1.6.9 CAPACITACAO PARA PUBLICAQAO DE Média 6 R$ 15.051,68 R$ 90.310,09
CONTEUDO
Alta 6 R$ 22.515,00 R$ 135.090,00
1.6.10 PUBLICACAO DE CONTEUDO n3o se aplica 480 R$ 342,00 R$ 164.160,00
1.7 PECAS DIGITAIS
Baixa 120 R$ 1.664,60 R$ 199.752,51
171 INFOGRAEICO Média 60 R$ 2.606,23 R$ 156.373,52
Alta 30 R$ 4.393,68 R$ 131.810,36
1.7.2 E-MAIL MARKETING nZo se aplica 48 R$ 3.265,15 R$ 156.727,20
Baixa 120 R$ 1.321,95 R$ 158.633,85
Média 60 R$ 2.403,52 R$ 144.211,14




1.7.3 BANNER

Alta 24 R$ 3.847,50 R$ 92.340,00
Baixa 24 R$ 748,13 R$ 17.955,00
17.4 ADAPTGAO DE BANNER Média 24 R$ 1.140,00 R$ 27.360,00
Alta 12 R$ 2.137,50 R$ 25.650,00
1.8 FOTOGRAFIA
Baixa 48 R$ 6.127,50 R$ 294.120,00
1.8.1 PRODUCAO FOTOGRAFICA Média 24 R$ 10.214,52 R$ 245.148,45
Alta 12 R$ 13.786,88 R$ 165.442,50
1.9 VIDEO
Baixa 12 R$ 18.398,33 R$ 220.779,98
Média 6 R$ 27.724,17 R$ 166.345,01
1.9.1 VIDEO REPORTAGEM Alta 4 R$ 35.625,00 R$ 142.500,00
Altissima 4 R$ 54.180,88 R$ 216.723,52
Baixa 12 R$ 13.632,50 R$ 163.590,00
1.9.2 VIDEO DEPOIMENTO .
Média 6 R$ 22.420,00 R$ 134.520,00
Baixa 24 R$ 14.253,25 R$ 342.077,98
1.9.3 VIDEO ANIMACAO Média 12 R$ 17.092,85 R$ 205.114,22
Alta 6 R$ 23.751,58 R$ 142.509,46
Baixa 12 R$ 16.969,38 R$ 203.632,50
1.9.4 VIDEO COLAGEM Média 6 R$ 24.802,19 R$ 148.813,15
Alta 6 R$ 34.742,89 R$ 208.457,35
Baixa 12 R$ 43.700,00 R$ 524.400,00
Média 6 R$ 61.515,31 R$ 369.091,84
1.9.5 VIDEO PREMIUM Alta 6 R$ 80.750,00 R$ 484.500,00
Altissima 4 R$ 112.554,54 R$ 450.218,15
Baixa 36 R$ 6.020,27 R$ 216.729,85
1.9.6 REEDICAO DE VIDEO Média 24 R$ 10.201,42 R$ 244.834,04
Alta 12 R$ 13.300,00 R$ 159.600,00
1.9.7 TRANSMISSAO AO VIVO PARA AMBIENTE
o SMISSAOC AO © néo se aplica 52 R$ 14.630,00 R$ 760.760,00
DIGITAL
Baixa 52 R$ 2.576,88 R$ 133.997,50
Média 12 R$ 3.871,89 R$ 46.462,64
1.9.8 TRANSCRICAO DE VIDEO Alta 12 R$ 5.628,75 R$ 67.545,00
Altissima 6 R$ 7.968,13 R$ 47.808,75
Baixa 52 R$ 2.671,88 R$ 138.937,50
Média 12 R$ 4.197,50 R$ 50.369,99
1.9.9 LEGENDAGEM DE VIDEO Alta 12 R$ 5.918,37 R$ 71.020,46
Altissima 6 R$ 8.087,14 R$ 48.522,82
1.9.10 CORTE DE VIDEO ndo se aplica 24 R$ 1.881,00 R$ 45.144,00
1.9.11 CRIACAO DE VINHETA n&o se aplica 72 R$ 4.753,76 R$ 342.270,86
1.9.12 TROCA DE VINHETA nao se aplica 24 R$ 2.519,02 R$ 60.456,59
Baixa 36 R$ 3.610,00 R$ 129.960,00
’ Media 24 R$ 5.082,50 R$ 121.980,00
1.9.13 LIBRAS EM VIDEO
Alta 12 R$ 6.840,00 R$ 82.080,00




Baixa 36 R$ 4.710,22 RS 169.567,88
1.9.14 AUTODESCRICAO EM VIDEO Média 12 R$ 7.365,01 RS 88.380,15
Alta 6 R$ 9.531,17 R$ 57.187,02
1.10 AUDIO
1.10.1 PODCAST ndo se aplica 120 R$ 3.752,50 R$ 450.300,00
1.10.2 REEDICAO DE AUDIO ndo se aplica 24 R$ 1.330,00 R$ 31.920,00
1.11 REDES SOCIAIS
Baixa 12 R$ 15.084,41 RS 181.012,91
1.11.1 CONTEUDO PARA REDES SOCIAIS Média 6 RS 38.465,98 RS 230.795,85
Alta 3 R$ 60.792,88 RS 182.378,63
Baixa 12 R$ 28.815,98 RS 345.791,81
1.11.2 MODERACAO EM REDES SOCIAIS Média 6 R$ 51.956,45 RS 311.738,70
Alta 3 R$ 79.428,08 RS 238.284,23
Baixa 12 R$ 22.799,32 RS 273.591,79
1.11.3 MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS Media 6 R$ 37.667,50 R$ 226.004,97
Alta 3 R$ 48.832,37 RS 146.497,11
1.12 MANUAIS
1.12.1 MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA
- B ndo se aplica 1 R$ 20.598,21 R$ 20.598,21
INDEXAGAO DE CONTEUDO
Baixa 1 R$ 10.001,13 R$ 10.001,13
1.12.2 ELABORACAO DE MANUAL TEXTUAL Média ! RS 13.252,50 RS 13.252,50
Alta 1 R$ 19.617,50 R$ 19.617,50
Baixa 1 R$ 15.934,69 R$ 15.934,69
1.12.3 ELABORACAO DE MANUAL VISUAL (GUIA DE Média 2 R$ 21.850,00 R$ 43.700,00
ESTILO)
Alta 4 R$ 30.760,11 R$ 123.040,43
1.12.4 ELABORACAO DE MANUAL VISUAL (GUIA DE
¢ ( nao se aplica 1 R$ 9.676,60 R$ 9.676,60
ESTILO) - EXPRESSO
Baixa 6 R$ 8.814,49 R$ 52.886,94
1.12.5 DIAGRAMAGAO DE MANUAL Média 3 R$ 15.977,16 RS 47.931,47
Alta 3 R$ 21.896,40 R$ 65.689,21
1.12.6 DIAGRAMACAO DE MANUAL - EXPRESSO ndo se aplica 1 R$ 5.898,15 RS 5.898,15
1.12.7 CRIACAO DE ITEM NOVO EM MANUAL VISUAL | néo se aplica 6 R$ 1.973,59 R$ 11.841,52
Baixa 12 R$ 605,63 RS 7.267,50
1.12.8 EDICAO DE PAGINA MANUAL VISUAL —
Média 6 R$ 1.035,50 R$ 6.213,00
1.12.9 PROJETO GRAFICO MANUAL ndo se aplica 6 R$ 10.991,82 R$ 65.950,91
Baixa 12 R$ 8.140,31 R$ 97.683,75
Média 6 R$ 11.752,93 R$ 70.517,55
1.12.10 ATUALIZACAO DE MANUAIS ORIENTADORES e 3 RS 17.052.50 RS 51157 50
Altissima 2 R$ 24.104,67 R$ 48.209,34
1.13 ATENDIMENTO
Baixa 12 R$ 13.552,86 RS 162.634,28
1.13.1 ATENDIMENTO DE DEMANDAS Média 6 R$ 19.190,92 R$ 115.145,50
Alta 3 R$ 25.308,67 R$ 75.926,02
2.1 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO DIGITAL
Baixa 12 R$ 12.403,20 RS 148.838,40




2.1.1 DISPARO DE MENSAGENS INTANTANEAS Média 12 R$ 20.009,38 RS 240.112,50
Alta 12 R$ 27.199,69 R$ 326.396,25
2.1.2 VISUAL BUSINESS INTELLIGENCE nao se aplica 6 R$ 11.478,99 R$ 68.873,96
2.1.3 RELEASE PARA ATUALIZACAO DE
¢ n3o se aplica 1 R$ 14.250,00 R$ 14.250,00
PROPRIEDADE DIGITAL
2.1.4 FERRAMENTAS DE MUNICACAO DIGITAL -
S COMUNICAGAO DIG nao se aplica 1 R$ 11.934,38 R$ 11.934,38
DISPARO DE E-MAIL MARKETING
2.1.5 SETUP FERRAMENTA - E-MAIL MARKETING nao se aplica 48 R$ 19.000,00 R$ 912.000,00
2.1.6 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE CAPITULO
¢ ¢ n3o se aplica 48 R$ 4.275,00 R$ 205.200,00
(SUBLISTA) - E-MAIL MARKETING
2.1.7 HIGIENIZAQAO DA BASE - E-MAIL MARKETING nao se aplica 4 R$ 9.319,80 R$ 37.279,22
2.1.8 BALANCO DE USO DA PLATAFORMA - E-MAIL
¢ n3o se aplica 48 R$ 4.940,00 R$ 237.120,00
MARKETING
2.1.9 GESTAO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA - E-
¢ nao se aplica 48 R$ 5.956,98 R$ 285.934,80
MAIL MARKETING
2.1.10 SUPORTE AO USUARIO - E-MAIL MARKETING nao se aplica 48 R$ 4.750,00 R$ 228.000,00
2.1.11 DISPARO DE E-MAIL MARKETING nao se aplica 24 R$ 6.175,00 R$ 148.200,00
2.1.12 GESTAO E MANUTENCAO DE
¢ néo se aplica 48 R$ 5.081,08 R$ 243.891,60
DEPARTAMENTOS (SUBLISTA) - E-MAIL MARKETING
2.1.13 TREINAMENTO DE USUARIOS - E-MAIL
n3o se aplica 6 R$ 5.700,00 R$ 34.200,00
MARKETING
Baixa 12 R$ 4.881,96 R$ 58.583,52
2 1.14 ATENDIMENTO TECNICO Média 12 R$ 7.884,76 R$ 94.617,15
Alta 12 R$ 12.182,88 R$ 146.194,51
TOTAL DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS R$ 24.029.670,00

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL
APENDICE Il

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. A LICITANTE devera apresentar sua Prop osta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos
a sequir:

QUESITOS SUBQUESITOS

|.Raciocinio Basico

II.Estratégia de Comunicacdo Digital

1. Plano de Comunicagdo Digital — ——
IIl.Solugdo de Comunicagdo Digital

IV.Plano de Implementagao

2. Capacidade de Atendimento




3. Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital

1.1.1. A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressGes técnicas de uso corrente,
com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada: para apresentacao do Plano, a LICITANTE

deverad, obrigatoriamente, seguir as seguintes orientagGes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientac¢3o retrato;

¢) contelido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientac3o retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda, 3 cm na direita, 2,5 cm superior e 2,5 cm inferior a partir das
respectivas bordas;;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;
g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracao de pdginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em
algarismos arabicos;

j) ndo poderd ter texto em negrito, nem sublinhado e nem com o uso de itdlico;
k)ndo podera ter nota de rodapé;
[) sem identificacdo da LICITANTE.

1.2.1. As especificagBes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou pecas de comunicacio digital que
trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagdo prevista no subitem 1.3.3.3.6.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Digital poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou
planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informacgdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12 pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha
de papel A3 serd computada como 02 (duas) paginas de papel A4,

c2) impressas na orientacdo paisagem.

1.2.3. Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementacgdo poderao:
a) ser editados em cores;

b) ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;

c) ter qualquer tipo de formatac¢do de margem;

d) ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito, poderdao ser
impressas na orientagao paisagem.

1.2.4. Os exemplos de acBes e/ou pecas integrantes do subquesito Solugdo de Comunicacdo Digital deverdo ser
apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 1, cabendo a LICITANTE atentar para o
disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2 do Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicac¢do Digital — Via Ndo Identificada ndo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 2.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicac¢do Digital e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do
subitem 1.3.3 estao limitados, no conjunto, a 15 (quize) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementacdo ndo tém limitacdo quanto ao numero de paginas, mas cabe as
LICITANTES atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 10.1.1.2 do Edital.



1.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicag¢do Digital e seus
subquesitos. Essas paginas nao serdao computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as
especificagdes do subitem 1.2, no que couber.

1.3. A LICITANTE devera apresentar o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, com base no Briefing
(Apéndice lll-A), observadas as seguintes disposi¢des:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresenta¢do em que a LICITANTE descrevera:
a. analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b. diagnéstico relativo as necessidades de comunicacdo digital identificadas;

¢. compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing.

1.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdao Digital — apresentacdo e defesa da estratégia proposta pela
LICITANTE para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacado estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a. explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solu¢cdo de Comunicacdo Digital.

b. proposicao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; quais
recursos proprios de comunicagao digital utilizar; que outros ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais
utilizar; diretrizes editoriais de conteldo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e
resultados esperados.

1.3.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicagdo Digital — apresentacdo das a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital
de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a. relacdo de todas as a¢des e/ou pegas de comunicac¢do digital que a LICITANTE julga necessarias para superar o
desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b. exemplos das acbes e/ou pecas de comunica¢do digital que apresentem caracteristicas visuais, constantes da
relacdo prevista na alinea anterior, que a LICITANTE julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente
sua proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificacdo, dindmica ou
mecanismo de cada ac¢do e/ou peca de comunicac¢io digital, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
funcdes tdticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da LICITANTE previr nimero de a¢Bes e/ou pecas de comunicacdo digital superior ao limite
estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relacgdo mencionada na
alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as a¢des e/ou pecas apresentadas como
exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de acGes e/ou pegas de comunicacdo digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo
limitados a 05 (cinco), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a
forma de:

a. roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b. storyboards animados ou animatics;
c. ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens, sem
limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha
sonora, voz de personagens e locu¢do. Nao podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderao ser inseridos todos os elementos de referéncia da a¢ao
e/ou peca de comunicacdo digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz
de personagens e locugdo.

1.3.3.3.4. O ‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD,
DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.3.4.1. Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da LICITANTE ou de qualguer anunciante,
somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.3.5. Os exemplos ndo serao avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas, mas apenas
como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela LICITANTE para
apresentacao.



1.3.3.3.6. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo devera trazer
indicacdo do tipo de acdo e/ou peca de comunicaggo digital.

1.3.3.4. Para fins de cOmputo das acdes e/ou pecas de comunicagdo digital que poderdo ser apresentadas fisicamente
como exemplos, até o limite de 05 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagGes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

¢) uma agdo com varias etapas ou uma pega sequencial sera considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto transmitir
mensagem Unica;

d) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;
e) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
f) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagao — a LICITANTE deverad apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagdo, ativacdo, continuidade, manuten¢do e conclusio das a¢des e/ou pecas de
comunicacao digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital, com os respectivos valores
(absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execuc¢do técnica.

1.3.4.1. As LICITANTES deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice IlI-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha Referéncia de Precos Maximos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais
para a Execuc¢do Contratual de 12(doze) meses do Apéndice Il;

1.3.4.2. Todas as acdes e/ou pecas de comunicacdo digital que integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de Implementacgdo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Identificada devera constituir-se em cdpia do Plano de Comunicagdo
Digital - Via Nao ldentificada, sem os exemplos de acdes e/ou pecas da Solu¢cido de Comunica¢do Digital, com a
finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacdo da LICITANTE;
Il - ser datado;

lll - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo da
LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a LICITANTE devera apresentar as informagbes que constituem o
quesito em caderno especifico, orientagao retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a

partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo ldentificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos
e outros recursos, por meios dos quais a LICITANTE devera apresentar:

a. relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais desenvolveu solucbes de
comunicacao digital, com a especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a
cada um deles.

b. quantificagdo e qualificagcdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e
experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execu¢do do contrato, discriminando-se as
respectivas dreas de atuacao.

c. infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da LICITANTE que estardo a disposicdo do CONTRATANTE.

d. sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o
CONTRATANTE, considerada a prestacdo de servicos tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias
do CONTRATANTE.



1.6. Quesito 3 — Relatos de Solugbées de Comunicac¢do Digital: a LICITANTE devera apresentar os documentos, as

informacBes e as acdes e/ou pecas de comunica¢do digital que constituem o quesito, em caderno especifico,
orientacao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em
todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de representagao da LICITANTE, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informagdes e as acdes e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem precedente ndo
poderdo ter informag¢do, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacdao
Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 2.

1.6.2. A LICITANTE devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05 (cinco) paginas, em que serdo
descritas solugdes de comunicacao digital propostas pela LICITANTE e implementadas por seus clientes, na supera¢ao
de desafios de comunicacao.

Cada relato:
| — devera ser elaborado pela LICITANTE, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funcionario da LICITANTE responsavel por sua
elaboracgao;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicacdo digital solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de
seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1. A validagdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo do nimero
de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero
do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatério, seu cargo/fungdo e sua assinatura.

1.6.2.1.1. A assinatura do cliente para validar o relato podera ser realizada através de plataformas de assinatura
digital, admitindo-se expressamente tal meio como valido, nos termos do permissivo contido no §22 do art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.

1.6.2.2 . Os Relatos de Solugdes de Comunicac¢ao Digital, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados
a partir de 3 (trés) anos anteriores a licitacdo.

1.6.3. E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acdes e/ou pecas de comunicacdo digital, independentemente do seu
tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| — na versao digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema operacional Windows,
podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado,
ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a
capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada acdo e/ou peca de comunicacdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicacdo
sucinta do problema que se prop0s a resolver.

1.6.3.1. Os arquivos digitais apresentados na forma estipulada no item | supra deverdo ser apresentados em uma das
seguintes extensoes: 7z, avi, bz2, csv, doc, docx, dwf, dwfx, dwg, gz, html, jpeg, jpg, json, mp4, mpeg, mpg, msg, odp,
ods, odt, ogg, ogv, opus, pdf, png, ppt, pptx, rtf, svg, tar, tgz, tif, tiff, txt, xls, xlIsx, xml, zip, no tamanho maximo de até

50MB.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das LICITANTES serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste
Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da
Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunica¢ao Digital

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico



a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua
atuagdo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagao
digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicacdo a ser superado pelo
CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunica¢do estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital

a) a adequacdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solucdo proposta a natureza e as atividades do
CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagao;

b) as possibilidades de interpretagcGes positivas para a comunicagdo digital do CONTRATANTE no relacionamento com
seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia de Comunicacdo
Digital pela LICITANTE e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos
de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagdo Digital proposta e os efeitos e
resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Digital, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solu¢dao de Comunicagdo Digital

a) o alinhamento das a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das agGes e/ou pecas de comunicacio digital ao perfil dos segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital com os recursos proprios, ambientes, plataformas
ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugdo proposta e a usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade
das agoes;

g) a exequibilidade das a¢Bes e/ou pecas de comunicac¢io digital, com base no investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagao

a) a adequacdo do cronograma de implementagdo, ativagdo, continuidade, manutengdo, conclusdo das agdes e/ou
pecas de comunicagdo digital, considerado o grau de complexidade de sua execuc¢do técnica e as especificidades do
desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizacdo da verba referencial estabelecida
no Briefing, demonstrados no orcamento para desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposi¢do e defesa do plano de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos hdbitos de consumo de comunicacdo dos segmentos de publicos-alvo da
solucao de comunicacgao digital, se for o caso.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em comunicacdo digital e o periodo de atendimento a cada um;

al) Para efeito de pontuagdo, ndo serd permitido o somatdrio individual de cada um dos critérios, valendo apenas o
critério individual de cada pontuacdo, ndo existindo a possibilidade de soma quanto as pontuacdes dos demais
critérios para o atingimento da nota maxima. Cada critério tem a sua pontuacdo especifica.

b) a experiéncia dos profissionais da LICITANTE em comunica¢do digital e a adequac¢do das quantificagdes e



qualificagdes desses profissionais as necessidades da CONTRATANTE;

b1) Para efeito de pontuagdo, ndo serd permitido o somatdrio individual de cada um dos critérios, valendo apenas o
critério individual de cada pontuacdo, ndo existindo a possibilidade de soma quanto as pontuac¢Ges dos demais
critérios para o atingimento da nota maxima. Cada critério tem a sua pontuacdo especifica.

c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagcGes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento a
CONTRATANTE, na execugdo do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre a CONTRATANTE e a LICITANTE.

2.2.3. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da LICITANTE na proposicdo da solucdo de comunicagdo digital
em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solugdo de comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacdo
do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das acdes e/ou pecas de comunicac¢do digital, desenvolvidas pela
LICITANTE para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do relato pela LICITANTE.

2.3. A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) pontos e sera apurada segundo a metodologia a
seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontuac¢do de cada quesito e subquesito, deverd ser avaliado o grau de atendimento
das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissdao Técnica, no maximo, os seguintes pontos:

2.3.2.1. — Tabela de pontuacdo da Proposta Técnica:

CRITERIOS PONTUAGAO | PONTUAGAO
QUESITOS POR MAXIMA
CRITERIOS
1. Plano de Comunicacao Digital 70 pontos
I. Raciocinio Atende com 10 a 15 pontos
Basico exceléncia
Atende 5 a 9 pontos 15 pontos
Atende 1 a 4 pontos

parcialmente

Nao atende 0 ponto

Il. Estratégia de Atende com 19 a 25 pontos
Comunicagao exceléncia
Digital

Atende 10 a 18 pontos 25 pontos




Atende 1 a9 pontos
parcialmente
SUBQUESITOS Nao atende 0 ponto
lll. Solugéao de Atende com 16 a 20 pontos
Comunicagao exceléncia
Digital
Atende 10 a 15 pontos 20 pontos
Atende 1 a9 pontos
parcialmente
Nao atende 0 ponto
IV. Plano de Atende com 8 a 10 pontos
Implementagao exceléncia
Atende 5 a 7 pontos 10 pontos
Atende 1 a 4 pontos
parcialmente
N&o atende 0 ponto
2. Capacidade de Atendimento 20 pontos
Relagado dos
principais
clientes:
Presenca de
clientes
integrantes do
Poder Executivo
Federal, 10 pontos (Clientes:
Estadual ou maximo 10
Municipal. pontos)
7 pontos
Presenca de
clientes com
atuggao 3 pontos
nacional.

Apenas clientes
com atuagao
regional.




Quantificagédo
e qualificagao
dos

profissionais:

Presenca de
Profissionais
com experiéncia
superior a 15
anos

Presenca de
profissionais
com experiéncia
de até 15 anos

Presenca de
profissionais
com experiéncia
de até 10 anos

Presenca de
profissionais
com experiéncia
de até 5 anos

Infraestrutura,
instalagoes e
recursos
colocados a
disposicao do
contratante:

Atende

Atende
parcialmente

Nao atende

Sistematica
operacional de
atendimento:

Atende

6 pontos

3 pontos

2 pontos

1 ponto

(Profissionais:
maximo 6
pontos)

(Infraestrutura,
instalagoes e
recursos:
maximo 2
pontos)

(Sistematica
operacional de
atendimento:
maximo 2
pontos)




Atende
parcialmente
Nao atende
3. Relatos de Solugées de Atende com 5 pontos
Comunicacao Digital exceléncia 10 pontos
(serdo dois relatos, sendo cada (Méximo de 5
um com pontuagdo méaxima de 5 Atende 3 a4 pontos
pontos) pontos por
Atende 1 a 2 pontos relato)
parcialmente
Nao atende 0 ponto
PONTUAGAO MAXIMA 100

2.3.2.1. Se a LICITANTE ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice para apresentacao
dos Relatos de Solu¢cdes de Comunica¢do Digital, sua pontuacdo mdxima, nesse quesito, sera proporcional a
quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de regra de trés
simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3. A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da
Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacgdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuagdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do
subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito ou subquesito, os membros da
Subcomissdo Técnica, autores das pontuagGes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razoes que 0s
levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd assinada por todos os
membros da Subcomissdo e passard a compor o processo desta licitacado.

2.3.5. A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada LICITANTE corresponderda a soma dos pontos dos 03 (trés)
quesitos: Plano de Comunicacgao Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.4. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a LICITANTE que obtiver a maior
pontuacdo, observado o disposto no subitem 2.3.5 deste Apéndice.

2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo
da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n2 2;

b) ndo alcancar, no total, 70 (setenta) pontos;
c) obtiver pontuacgdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da
gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada
como classificada em primeiro lugar a LICITANTE que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos
Plano de Comunicacgao Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, co m data
previamente divulgada e participagédo de todas as LICITANTES.



CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGCAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL

APENDICE IlI-A
BRIEFING

PORTAL 156 — PREFEITURA SAO PAULO

INTRODUCAO

A Prefeitura de S3o Paulo, através da Secretaria Especial de Comunicacdo, no uso de suas atribuicGes técnicas e legais,
construiu este briefing para o processo licitatdrio cujo objetivo é contratar agéncia para desenvolvimento estratégias
e gerenciamento da comunicagdo digital do Municipio.

O intuito desta licitacdo é contratar agéncia especializada em comunicacdo digital para que, em consonancia com os
objetivos da Secretaria Especial de Comunicacdo, gerencie, proponha e desenvolva estratégias de comunicacdo digital
que atinja o publico geral e populag¢do paulistana de modo a publicizar informagdes sobre servigos e utilidades
publicas, utilizando canais digitais.

CENARIO

Através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), o IBGE e o Ministério de Comunica¢Ges em 2021,
tivemos acesso a informacgdo de que 90% da populagdo brasileira possui acesso a internet. Este percentual devera ser
ainda maior na préxima amostragem (prevista para 2023), seguindo o crescimento dos ultimos anos. Desta forma, o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo digital é fundamental para garantir o principio da publicidade com
eficiéncia (CF).

A analise “Tendéncias de Social Media 2023”, desenvolvida pela agéncia Comscore e divulgada na revista Forbes
mostra que o Brasil é o terceiro pais do mundo que mais consome redes sociais. E ainda mostrou que os 131,5
milhGes de usudrios conectados no Brasil tém passado cada vez mais tempo na internet.

Logo, a Prefeitura de S3o Paulo deve estar inserida no ambiente digital com rigidez e boa performance, de modo que
consiga atingir a populacao de Sdo Paulo nas principais plataformas de comunicacao digital.

TEMA

O tema do desafio é o Portal de Atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo — Servigo 156.

O Portal de Atendimento 156, da Prefeitura de S3o Paulo, é o canal para que a populagdo registre solicitacGes,
reclamacgdes e sugestdes sobre o municipio em todas as dreas da administragdo municipal. S3o mais de 400 servigos
disponiveis.

O Portal de Atendimento 156 pode ser acessado por ligagdo telefénica, pelo site ou por aplicativo (SP 156) em
smartphones.

O servico tem como principal desafio a publicidade de suas inUmeras fung¢des junto a populacdo e o a dindmica de
como acessa-lo.

Registros cujos temas sdo Rua e Bairro, Lixo e Limpeza, Animais, Transito, Transportes, Meio Ambiente, Obras,
Iméveis e Habitagdo ou Comércio e Servigos representam mais de 90% do volume de solicitagdes.

DESAFIO

Elaborar estratégia de comunicagdo digital para melhorar o acesso as informacgées sobre o Portal de Atendimento 156
e divulgar o programa.

As informacgGes sobre o servico 156 devem ser apresentadas com uso de linguagem atraente e compreensivel,
proporcionando incentivo ao publico para além de conhecé-las, difundi-las e utilizar as fun¢des no cotidiano.



A estratégia proposta deve, além de divulgar o servico, observar e mencionar estratégias territoriais considerando a
diversidade de dindmicas em cada regido da cidade de S3o Paulo. A proposta deve considerar agbes voltadas
especificamente para moradores da cidade de Sao Paulo.

Apresentar propostas que demonstrem ao cidadao a importancia de registrar solicitacdes e reclamacgdes junto ao
Portal 156, os beneficios e efeitos positivos que serdo alcangados para sua rua, bairro ou vida privada.

Inovagdes e ferramentas tecnoldgicas. O advento das redes sociais e portais de noticias (sites) estdo em constante
transformacdo por influéncia das inovagGes tecnoldgicas. A Prefeitura de S3o Paulo necessita de uma agéncia
conectada com o avango tecnoldgico e inovagdes do ambiente digital. Incluir na proposta, sugestdes que abordem
esta temdtica apresentando propostas de inovacdo tecnoldgica e ferramentas que poderdo ser inseridas no
desenvolvimento de campanhas.

OBIJETIVOS

Apresentar em Unico local as informacgdes sobre o Portal 156, resumo dos principais servicos disponiveis, formas de
acesso e a facilidade/dinamismo para solicitar servicos junto a Prefeitura;

Atingir parcela significativa da populagao paulistana, observando critérios territoriais, de grupos e nichos sociais;
Incentivar o uso do Portal 156, a experiéncia de registrar ocorréncias e ter solu¢des atendidas;
Desenvolvimento de elemento grafico utilizado para representar o Portal de Atendimento 156.

Levantamento de principais temas relacionados a servigos prestados pela Prefeitura de Sdao Paulo nas redes sociais,
considerando se positivos ou negativos e seus respectivos volumes.

VERBA REFERENCIAL
RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

O projeto deve ser construido, exclusivamente, com os produtos e servigcos descritos nos Apéndice | do Anexo |, deste
Edital.

A LICITANTE deverd apresentar orcamento do projeto, com base nos valores estabelecidos no Apéndice Il, do Anexo |,
deste Edital, especificando os produtos e servigos previstos na estratégia proposta e suas respectivas quantidades.

PUBLICO ALVO
@ Todos os cidadaos da cidade de Sdo Paulo
@ Todas as classes sociais

@ Todas as idades

PRACA
@ SP1

PERIODO
@ Prazo: 30 dias

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

APENDICE IV
INSTRUMENTO DE MEDIACAO DE RESULTADO - IMR

1. DEFINICAO



1.1. Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequac¢bes de pagamento por eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGAO DE PAGAMENTO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de varios aspectos a serem considerados na
avaliacdo da atividade, previstos no Apéndice | do Projeto Basico.

2.2. A pontuacdo de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes
respectivamente as situagoes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente serdo aceitos caso executados em sua
plenitude, devendo os itens neles constantes serem entregues em sua integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacdo de qualidade e seguem a

numeracao dos servicos descritos no Apéndice | do Projeto Basico.

N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo/Produto serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento o5 125 0
do prazo
A ~
dequagdo 20| g 12,5 0
1.1.1 Criagao e |Priefing.
Produgao de
icone
Aderéncia  ao o5 125 0
tema proposto.
Unidade visual
do projeto. 25 12,5 0
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento 50 o5 0
do prazo
_ | Aderéncia a
1.1.2 Adar.)tagzio identidade
ou Replicagao visual da
de Tela Prefeitura da 50 25 0
Cidade de Sao
Paulo e suas
tematicas.
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:




A :
N.° da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .

OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos

avaliados (pontos)
dCumprlmento 50 o5 0
1.1.3 Elemento | “° P"8%°
Grafico para S—
Propriedade | Aderéncia da
Digital proposta ao 50 25 0
briefing e ao
tema.
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento 333 16.6 0
do prazo.
1.21
de briefing. 33,3 16,6 0
Apresentagao
Aderéncia ao 33,4 16.8 0
tema proposto.
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
1.2.2 Cumprimento 50 25 0
) ~ do prazo.
Diagramacao
de Conformidade
Apresentagao |iseni
tecnlcza em 50 o5 0
relagao ao
roteiro.
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 20 10 0
prazo




Abrangéncia do 20 10 0
mapeamento
1.3.1 Consisténcia do 20 10 0
Mapeamento | giagnostico
de Presencga
Digital Adequacao e
aplicabilidade 20 10 0
das
recomendacoes
Adequacao e
aplicabilidade 20 10 0
das
recomendacdes
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento o5 125 0
do prazo
Consisténcia do
mapegmeqto. e o5 125 0
do diagndstico
realizado
1.3.2
Diagnostico e | Aplicabilidade e
Matriz aderéncia  as
Estratégica diretrizes de 25 12,5 0
comunicagao
digital
Consisténcia
das ) 25 12,5 0
recomendacgoes
produzidas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento o5 12.5 0

do prazo




Abrangéncia e
qualidade do 25 12,5 0
1.3.3 diagndstico
Diagnéstico —
de Conteudo CTSI?‘?QC: e
aplicabilidade 25 12.5 0
das
recomendagoes
Aderéncia as
dll’etl’lZ.eS ) de o5 125 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ; Aspectos a Cumpriu Cumpriu Ndo |Notados
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
134
C i to d
Planejamento l:r:grlmeno °| 333 16,6 0
de Conteudo P
Abrangéncia,
consisténcia e
aplicabilidade do 33,3 16,6 0
planejamento
editorial proposto
Aderéncia as
dlretrlzgs ) de 33,4 16.8 0
comunicacéo
digital
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Ndo | Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento  do 33,3 16,6 0
prazo
Abrangéncia e
gualldadef das 33,3 16,6 0
informagdes e do
1.3.5 diagndstico
Diagnéstico de
Saude Digital
de Marca ou
Tema




Consisténcia e
aplicabilidade das 33,4 16,8
recomendacgdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50
Justificativas:
N.° da . Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Ndo | Notados
Servigo . totalmente . .
OS/Data avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento  do 25 125
prazo
Abrangéncia e
gualldad? das o5 125
informacgdes
coletadas
1.3.6 Gestao da
Rede de
In.flfler.miadores Consisténcia das o5 125
Digitais andlises ’
Apllcab|I|dad~e das o5 125
recomendacdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento 33.3 16.6 0
do prazo
Abrangéncia,
consisténcia e
1.3.7 icabili
_ aplicabilidade 33.3 16.6 0
Planejamento |do
Estratégico de planejamento
Comunicagéo | proposto
Digital
Aderéncia do
planejamento
as diretrizes de 33,4 16,8 0
comunicagao
digital da PMSP
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0




Justificativas:

Aspectos a Cumpriu ) ~
N.° da Servigo serem totalmente | Cumpriu Nao | Nota dos
OS/Data avaliados (pontos) parcialmente | cumpriu | aspectos
Cumprimento 333 16.6 0
do prazo
Abrangéncia,
1.4.1 consisténcia e
Arquitetura de apllcabllldade~ 33,3 16,6 0
Propriedade da solugao
Digital proposta
Aderéncia as
dlretrlz-es ) de 334 16.8 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento o5 125 0
do prazo
Qualidade e
isténci
consisténcia 25 12,5 0
dos estudos e
1.4.2 analises
Criagao/Adequacao
de  Leiaute  de ;i biiidade
Propriedade Digital dos leiautes 25 12,5 0
propostos
Aderéncia as
dlretrlz-es ) de o5 125 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

25 12,5 0
prazo
Adequacao e
consisténcia dos
mapeamentos, 25 12,5 0
indicacoes e
1.4.3 Projeto | descricoes
Editorial Aplicabilidade
das  propostas 25 12,5 0
de conteudos
Aderéncia as
d|retr|z§s ) de 05 12,5 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do o5 125 0
prazo
Qualidade . do o5 12,5 0
estudo realizado
1.4.4 Plano de A —
Tagueamento br.ang.e.nma ©
de aplicabilidade o5 125 0
Propriedade das .
Digital recomendagoes
Aderéncia ao
briefing e as
diretrizes de 25 12,5 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0

prazo




1.4.5

Adequacao e
Migragao de | ngistancia das
Contetido indicagdes e 33,3 16,6 0
orientagbes
Aplicabilidade da
proposta de 33,4 16,8 0
migracao
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 33,3 16.6 0
prazo
Adequacao do
levantamento
1
1.4.6 Escopo|com a solugdo 333 6.8 0
Funcional de | proposta
Moédulo
Aderéncia as
dlretrlzgs ) de 33,4 16.8 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento 33,3 16,6 0
do prazo
Adequacdo do
levantamento 16.6 0
com a solugao 333 ’
1.4.7 Escopo | proposta
Funcional de
Propriedade
Digital




Aderéncia as
diretrizes de

L 33,4 16,8 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 12.5 0
prazo
Abrangéncia das
1.5.1 Relatério informacgbes 25 12,5 0
de Anilise de | coletadas
Propriedade
Digital -
Qu’a!ldade . da 25 12.5 0
analise realizada
Consisténcia
das 25 12,5 0
recomendagoes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0
prazo
1.5.2 Qualidade da
Relatério avaliagdo das 33,3 16,6 0
“Relatar ocorréncias
Erros”
Consisténcia
das solugdes 33,4 16,8 0
implementadas
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0

Justificativas:




N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do o5 12,5 0
prazo
1.5.3 Abrangéncia das
Relatério  de | informagoes 25 12,5 0
Business coletadas
Inteligence
(BI) de
Pl.'o.prledade Qualidade da o5 125 0
Digital analise realizada ’
(Site/Portal e
Blog/Midias
Sociais)
istanci
Consis enC|a~ das 25 12,5 0
recomendacgdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do o5 125 0
prazo
15.4 Abrangéncia das
Relatério de informagdes 25 12,5 0
Desempenho coletadas
de  Redesqualidade  da
Sociais analise realizada 25 12,5 0
ConS|stenC|a~ das o5 12.5 0
recomendacgoes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento o5 125 0
do prazo
1.5.5 Relatério | Abrangéncia
de Analise de |das informacgdes 25 12,5 0
Acio de | coletadas
Comunicagao




em . Qualidade  da
Propriedade | 450 25 12,5 0
Digital e suas realizada
Respectivas
Redes
Consisténcia
das 25 12,5 0
recomendagdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento 20 10 0
do prazo
Abrangéncia e
gualldad? das 20 10 0
informacdes
coletadas
Clareza e
1.5.6 Relatorio | consisténcia da 20 10 0
Estratégico analise
Gerencial de
Monitoramento
Consisténcia
das 20 10 0
recomendacdes
Tempest!wdade 20 10 0
no atendimento
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 25 12,5 0

prazo




Abrangéncia e

1.5.7 qualidade das 25 12,5 0
. informagoes
Relatoério
. coletadas
Gerencial
Consolidado
de
Propriedade Clareza e
. . consisténcia da 25 12,5 0
Digital o
analise
Con3|sten0|a~ das o5 12,5 0
recomendacgdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 33,3 16.6 0
prazo
1.6.1 Qualidade e
Ny aplicabilidade do 33,3 16,6 0
Montagem e rojeto proposto
Criagcdo de projeto prop
Capal/Pagina
de Site/Portal
At.en.d|mento ao 33,4 16.8 0
briefing
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 33,3 16.6 0

prazo




1.6.2 A i
Atualizagao pu.ron es: elico e
. . pertinéncia ao 33,3 16,6 0
de Pagina ¢
Principal de ema.
Site/Portal
Cumprimento do
planejamento 33,4 16,8 0
estabelecido
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Quantidade de itens
previstos/planejados 50 25 0
por area/segao
1.6.3 Pauta
Prazo de entrega 50 25 0
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do o5 12,5 0
prazo
Tempest!wdade o5 125 0
no atendimento
1.6.4 Edicao
de Texto em | alidade do
Lingua contetdo editado
Estrangeira corregéo 25 12,5 0
ortografica
Aderéncia as
dlretrlz.es ) de o5 125 0
comunicagao
digital




Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo . totalmente . .
OS/Data serem avaliados parcialmente | cumpriu | aspectos
(pontos)
Cumprimento do 16.6 8,33 0
prazo
Correta adocgéao
das fontes e
insumos
fornecidos pela 16,6 8,33 0
Prefeitura da
Cidade de Sao
Paulo
1.6.5 Tempest!wdade 16.6 8,33 0
Elaboragdo no atendimento
de Texto em
Lingua
Estrangeira
Qualidade do
conteudo 16,6 8,33 0
elaborado
Corregdo 16,6 8,33 0
ortografica
Aderéncia as
dwenmgs ) de 17.0 8,35 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0

Justificativas:




N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 20 10 0
prazo
Tempest!wdade 20 10 0
no atendimento
1.6.6 Edicao
dfe Texto em Qualldlade . do 20 10 0
Lingua conteudo editado
Portuguesa
Correg’a.o 20 10 0
ortografica
Aderéncia as
dlretnzgs ) de 20 10 0
comunicacéo
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 16.6 8,33 0

prazo




Adocao das

fontes e
insumos
fornecidos pela 16.6 833 0
Prefeitura da
Cidade de Sao
1.6.7 Paulo
Elaboragao de
Texto em
Lingua o
Portuguesa Tempest!wdade 16.6 8,33 0
no atendimento
Qualidade do
contetudo 16,6 8,33 0
elaborado
Corregéio 16,6 8,33 0
ortografica
Aderéncia as
dlretrlz.es ) de 17.0 8,35 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 125 0
prazo
Aderéncia ao
br|§f|ng, . ?o o5 125 0
projeto editorial
e a pauta
1.6.8 Pefqulsa Qualidade da
Iconografica ~
resolugdo das 25 12,5 0

imagens




Organizagdo e

descricdo  das
imagens
conforme as
25 12,5 0
necessidades da
Prefeitura da
Cidade de Sao
Paulo
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ] Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33.3 16,6 0
prazo
1.6.9
s Qualidade,
Capacitagdo consisténcia e
para o 33,3 16,6 0
. aplicabilidade do
Publicagao de roteiro
Conteludo
Qualidade,
consisténcia e
33,4 16,8 0
aplicabilidade do
roteiro
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 20 10 0
prazo
Tempest!wdade 20 10 0
no atendimento
Qualidade  do
1.6.10 contetdo 20 10 0
Publicagdo de | publicado
Contetudo




Correcéao

. 20 10 0
ortografica
Aderéncia as
dlretrlzgs ) de 20 10 0
comunicacéo
digital
Total de Pontos do servi¢o avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 125 0
prazo
A(?eguagao ao o5 125 0
briefing
1.71
Infografico Clareza,
didatismo,
ot?JeFl\{ldade, o5 125 0
criatividade e
atratividade
visual
Corre({a.o o5 125 0
ortografica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16.6 0

prazo




1.7.2 E-Mail Aderéncia ao
Marketing brle.flng, . go 33,3 16.6 0
projeto editorial
e a pauta
Qualidade da
resolucdo das 33,4 16,8 0
imagens
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 125 0
prazo
Ac.iethuagao ao o5 125 0
briefing
1.7.3 Banner Clareza,
objetividade,
cnatll\nldade, o5 125 0
atratividade,
correcao
ortografica
Correta
aplicagao de 25 12,5 0
logomarcas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

50 25 0
prazo
1.7.4 Adaptacgao
de Banner
Tempest!wdade 50 o5 0
no atendimento
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0
prazo
Adequacdao ao
1.8.1 Produgdo |’ - oaua¢ 33,3 16,6 0
L briefing
Fotografica
Clareza,
objetividade,
cnatll\nldade, 33,4 16.8 0
atratividade,
correcao
ortografica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0

1.9.1 Video

prazo




Reportagem Qualidade
técnica e
editorial do
V|deo~ em 50 o5 0
relagao ao
briefing e aos
roteiros
aprovados
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.9.2 Video Qualidade
Depoimento técnica e
editorial do
V|deo~ em 50 o5 0
relacao ao
briefing e aos
roteiros
aprovados
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.9.3 Video
Animagéao




Qualidade

técnica e
editorial do
V|deo~ em 50 o5 0
relagao ao
briefing e aos
roteiros
aprovados
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.9.4 Video Qualidade
Co|agem técnica e
editorial do
V|deo~ em 50 o5 0
relacao ao
briefing e aos
roteiros
aprovados
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da _ Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nido |Nota dos
OS/Data Servigo serem totalmente | o, ciaimente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
; Qualidade
1.9.5 Video .
Premium técnica e
editorial do
V|deo~ em 50 o5 0
relagcao ao
briefing e aos
roteiros
aprovados




Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
A -
N.°da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33.3 16.6 0
prazo
. Conformidade
196 Reedicao |\ o ustes| 333 16,6 0
de Video .
realizados
Qualidade
técnica da 33,4 16,8 0
reedicao
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 25 0
1.9.7 prazo
Transmissao ao
Vivo para
Ambiente Qualidade
Digital técnica da
transmissdo e 50 25 0
do video
gravado
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 125 0

prazo




Qualidade  do
contetudo 25 12,5 0
1.9.8 transcrito
Transcrigao de
Video
Fidedignidade e
clareza da 25 12,5 0
transcricao
Correg’a-o 25 125 0
ortografica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
c .
umprimento do o5 12,5 0
prazo
Qualidade e
clareza da
legenda em
relacéo as 25 12,5 0
imagens do
video
1.9.9
Legendagem de
Video Respeito aos
critérios de
acessibilidade
no que diz 25 12,5 0
respeito ao
tamanho e cor
de fonte
Corre(;’a'o 25 125 0
ortografica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

33,3 16,6 0
prazo
1.’9.10 Corte de Conform|lda.de 33,3 16,6 0
Video com o briefing
Qualidade 33,4 16,8 0
técnica do corte
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0
prazo
1.9.11 Criagao _
de Vinheta Qualidade 333 16.6 0
técnica ’ ’
Aderéncia em
relacdo ao tema 33,4 16,8 0
e ao briefing
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.9.12 Troca de
Vinheta
Qualidade
técnica da 50 25 0
substituicao
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0




Justificativas:

A -
N.° da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.9.13 Libras
em Video
Qualidade
técnica da 50 25 0
aplicagao
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do
prazo 33,3 16,6 0
Qualidade
1.9.14 técnica da 33,3 16,6 0
Audiodescrigéo | descrigao
em Video
Objetividade e
clareza do 33,4 16,8 0
conteudo
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.10.1 Podcast | Qualidade
técnica e
editorial em 50 25 0
relagcao ao

briefing




Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
A -
N.°da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.10.2 Reedigao
de Audio
Qualidade
técnica da 50 25 0
reedicao
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 14.28 7.14 0
prazo
Adocao das
fontes e
insumos
fornecidos pela 14,28 7,14 0
Prefeitura da
Cidade de Sao
Paulo
Tempest!wdade 14,28 714 0
no atendimento
1.1141 Aderéncia a
Conteudo para | pauta 14,28 7,14 0
Redes Sociais
Qualidade do
conteudo 14,28 7,14 0
elaborado




Correcéao

e 14,28 7,14 0
ortografica
Aderéncia as
dlretrlzgs ) de 14.32 7.16 0
comunicagao
digital
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da Aspectos a Cumpriu Cumpriu Ndo |Notados
OS/Data Servigo serem totalmente | h5rcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.11.2
Moderagao em
Redes Sociais | Tempestividade
e qualidade da
moderagao, das 50 25 0
interacoes e das
analises
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data ) parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Atendimento dos
prazos
estipulados 33,3 16,6 0
pelos
entregaveis
1.11.3
Monitoramento Qu’a!|dade das 33,3 16,6 0
de Redes analises
Sociais
Alertas feitos de
forma coerente 33,4 16.8 0
e com
relevancia
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0

Justificativas:




Aspectos a

Cumpriu

N.°da . Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.12.1 Manual
de Boas
praticas para Qualidade
Indexa'gao de técnica, clareza
Conteddo das informacgdes 50 25 0
e eficacia da
proposta
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0
prazo
Qualidade,
1.12.2 consisténcia,
Elaboragao de |coeréncia e 33,3 16,6 0
Manual Textual |clareza do
conteudo
Corregao
ortografica e 33,4 16,8 0
gramatical
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 16,6 8,33 0
prazo
Observancia do
padrao de 16,6 8,33 0

manuais




Clareza e

consisténcia das 16,6 8,33 0
112.3 informacgoes
Elaboracgao de
Manual Visual
(Guia de Estilo) U d
S0 °l 166 8,33 0
exemplos
Correcao
ortografica e 16,6 8,33 0
gramatical
Aderéncia e
aplicabilidade as
necesgdades da 17.0 8,35 0
Prefeitura da
Cidade de Sao
Paulo
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16.6 0
prazo
1.12.4 Qualidade,
Elaboragao de | consisténcia,
Manual Visual |coeréncia e 33,3 16,6 0
(Guia de Estilo) |clareza do
- Expresso conteudo
Correcéao
ortografica e 33,4 16,8 0
gramatical
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

33,3 16,6 0
prazo
1.12.5 Qualidade
Diagramacgao técnica da 33,3 16,6 0
de Manual diagramacéo
Adgrenma’ . ao 33,4 16.8 0
projeto grafico
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
1.12.6
Diagramacgao
de Manual -
Expresso Qualidade
tecnlf:a . e 50 o5 0
aderéncia ao
projeto grafico
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 16.6 8,33 0
prazo
Observancia do
padréao de 16,6 8,33 0

manuais




1.12.7 Criagao

Clareza e
consisténcia das

16,6 8,33 0
deltem Novo | informacses
em Manual
Visual
Uso el 66 8,33 0
exemplos
Correcao
ortografica e 16,6 8,33 0
gramatical
Aderéncia e
aplicabilidade as
necesgdades da 17.0 8,35 0
Prefeitura da
Cidade de Sao
Paulo
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33,3 16,6 0
prazo
1.12.8 Edicao
Aderénci
de Pagina em b:?ee];inc'a a1 333 16,6 0
Manual Visual 9
Q'ua!ldade 33,4 16.8 0
técnica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

33,3 16,6 0
prazo
1.12.9 Projeto Aderéncia a0
Grafico de o ! 33,3 16,6 0
Manual 9
Qualidade 334 16,8 0
técnica
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 25 125 0
prazo
Ac'ier.enma ao o5 125 0
briefing
1.12.10
Atualizagao de
Manuais
Orientadores Qualidade
técnica e clareza 25 12,5 0
do conteudo
Corregao
ortograflca e 25 125 0
gramatical das
informagdes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

20 10 0
prazo
Tempest!wdade 20 10 0
no atendimento
1.13.1 Qualidade na
Atendimento de | interagdo com o 20 10 0
Demandas demandante
Precisao na
documentagao 20 10 0
das atividades
Capacidade de
atendimento em
relacéo ao 20 10 0
volume de
demandas
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
2.1.1 Disparo
de Mensagens
Instantaneas Qualidade
te.crluca das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
Aspectos a Cumpriu
o . ~
N.°da Servigo serem totalmente Cumpriu Nao Nota dos
OS/Data avaliados (pontos) parcialmente | cumpriu | aspectos




Cumprimento do

50 25 0
prazo
2.1.2. Visual
Business
Intelligence
Ac.ieguagao ao 50 o5 0
briefing
Total de Pontos do servico avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
2.1.3. Release |Prazo
para
Atualizagao de
Propriedade
Digital Qualidade
técnica das 50 25 0
atualizagbes
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
914 Cumprimento do 50 o5 0
1.4 prazo
Ferramentas de
Comunicagao
Digital —
Disparo de E- Qualidade
Mail Marketing | técnica das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

50 25 0
prazo
2.1.5. Setup
Ferramenta — E-
Mail Marketing Qualidade
te.cr.nca das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servi¢o avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
2.1.6 Instalagao prazo
e Configuracao
de Capitulo
(Sublista) - E- | o jajigade
Mail Marketing A
te.cr.nca das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
21.7
Higienizacao da
Base — E-Mail
Marketing Qualidade
te.cr.uca das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
A -
N.°da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)




Cumprimento do

50 25 0
prazo
2.1.8 Balango
de Uso da
Plataforma - E-
Mail Marketing | Qualidade e
cons[sFenma dos 50 o5 0
relatorios
elaborados
Total de Pontos do servi¢o avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
2.1.9 Gestao e
Manutencgao da Qualidade
Plataforma — E- técnica das
Mail Marketing atividades
realizadas, 50 25 0
tempestividade
no atendimento
aos usuarios
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
N.° da . Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigo serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 33.3 16,6 0
prazo
Qualidade
ao Usuario — E- | gtendimento
Mail Marketing
Volume de
problemas
squ0|onad~os em 33,4 16.8 0
comparagdo ao
numero de
demandas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0




Justificativas:

A -
N.° da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
2.1.11 Disparo
de E-Mail
Marketing Qualidade
te.cr.uca das 50 o5 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
A -
N.°da ) spectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do 50 o5 0
2.1.12 Gestéo e | Praz0
Manutencgao de
Departamentos
(Sublistas) — E- Qualidade
Mail Marketing técnica das
. 50 25 0
atividades
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:
Aspectos a Cumpriu ] ;
N.° da Servigo serem totalmente | Cumpriu Nao | Nota dos
OS/Data avaliados (pontos) parcialmente | cumpriu | aspectos
Cumprimento do 50 o5 0
prazo
2.1.13
Treinamento de
Us‘_’éri°s - I_E' Qualidade e
Mail Marketing | ;;sistencia do
treinamento e 50 25 0
das simulagbes
realizadas
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0

Justificativas:




N.°da ) Aspectos a Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servico serem totalmente . .
OS/Data . parcialmente | cumpriu | aspectos
avaliados (pontos)
Cumprimento do o5 125 0
prazo
Clareza e
qualidade das 25 12,5 0
analises
2.1.14.
Atendimento
Técnico
Consisténcia
das acgdes 25 12,5 0
realizadas
Tempest!wdade o5 125 0
no atendimento
Total de Pontos do servigo avaliado 100 50 0
Justificativas:

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS DE COMUNICACAO DIGITAL

ANEXO Il - CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

Em cumprimento dos ditames Editalicios, credenciamos junto 8 PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO Sr.
(a) , Carteira de Identidade n2 ,
CONTRATANTE Expedidor , CPF n? , a0 qual outorgamos poderes especificos para
praticar todos os atos inerentes ao certame em referéncia.

Na oportunidade declaramos que temos pleno conhecimento de todas as disposi¢Ges relativas a licitacdo em causa e
concordamos com as condi¢des constantes no Edital e seus Anexos.

Nome da LICITANTE:
CNPJ n2
Nome por extenso do Representante Legal
Assinatura do Representante Legal

Cargo:
R.G.



CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO Il - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE CONTRATACAO
A
PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO
COMISSAO DE CONTRATACAO
ENDERECO: Viaduto do Ch4, n.2 15, 62 andar, Centro.
REF.: Processo n.2 6010.2023/0004029-6

A empresa , inscrita no CNPJ n.2 , sediada
em , ha Rua/Av. ne , DECLARA, para os
devidos fins do disposto no Edital de Licitacdo em referéncia que:

a)se sujeita a todas as condi¢bes deste Edital;
b)assume inteira responsabilidade pelos servicos bem como pelos demais encargos derivados da contratacao;

c)tem pleno conhecimento das condi¢cdes de execucdo dos servicos e das especificagGes técnicas que integram o
Edital;

d)aceita os precos maximos unitdrios estipulados no Apéndice Il, do Projeto Basico, como sendo suficientes para a
execugdo contratual.

e)responde pela veracidade de todas as informacgGes constantes nas propostas apresentadas.

Local e Data:

Assinatura do representante legal da agéncia perante a licitagdo
Nome por extenso
RG
CPF/MF

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO IV - DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, DE QUE TRATA A INSTRUGAO NORMATIVA SLTI/MP Ne
2/2009

A

PREFEITURA DE SAO PAULO

SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO
COMISSAO DE CONTRATACAO

ENDERECO: Viaduto do Ch4, n.2 15, 62 andar, Centro.

REF.: Processo n.2 6010.2023/0004029-6



<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da LICITANTE>, doravante
denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea ‘a’ do subitem 15.2.5 do Edital, declara, sob as penas da
lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da
LICITANTE>, e o contetudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia nao foi informada, discutida ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo sera, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia
antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

e) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do drgio/entidade antes da abertura
oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da LICITANTE>

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO V- DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

~

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO
COMISSAO DE CONTRATACAO

ENDERECO: Viaduto do Ch3, n.2 15, 62 andar, Centro
REF.: Processo n? 6010.2023/0004029-6

Licitagdo na modalidade: CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.2 , estabelecida no endereco situado a
, DECLARA, sob as penas do Art. 299 do Cédido Penal, para os fins de
habilitacdo no presente procedimento licitatério, que se enquadra na situacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, e que inexistem fatos supervenientes que
conduzam ao seu desenquadramento dessa situagao.

Local e data

Assinatura do representante legal da Empresa



(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: Esta declaracdo devera ser apresentada no original.

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO VII- TERMO DE RESPONSABILIDADE COMISSAO DE CONTRATACAO

COMISSAO DE CONTRATACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

1.Eu, , RF n.2 , lotado na , integrante da Comissdo de
Contratacdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatdrio — Concorréncia n.2 002/SECOM/2023,
realizado pela Secretaria Especial de Comunica¢do, para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer
informacdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacio e de
apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Precos das LICITANTES, até a sua divulgacdo e/ou publicacdo
na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

I- NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em razio das
atividades exercidas nesta Comissdo de Contratacao;

II- NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relacio de negdcio com pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

lI- NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as
atribuicdes da Comissao de Contratagao que agora ocupo;

IV- NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses
privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V- NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cdnjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por
mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissdo de Contratac¢do;

VI- NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta Comissdo de Contratacao,
fora dos limites e condi¢Ges estabelecidos em regulamento; e

VII- NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade seja CONTRATADA pelo ente
responsdvel pela presente contratacao.

Sdo Paulo, __de de 202_.

Assinatura Servidor

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO VIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE SUBCOMISSAO TECNICA

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS



Esta concorréncia para contratagdo de servicos de comunicacdo digital é processada e julgada por Comissdo de
Contratacdo, com excecao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informacgGes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicacao
Digital — Via Nado Identificada) e n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicag¢ido Digital) para
julgamento das Propostas Técnicas das LICITANTES.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas técnicas, observadas as disposicdes
estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do oérgao
contratante ou de origem, nem da Comissdo de Contratacdo, nas questées relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo poder de decisdo e
expressdo, independentemente do cargo/fungdo exercida no 6rgdo contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletira seu grau de adequacdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparacao
direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, recebera(do) a
maior pontuacgao, até a maxima permitida. As demais propostas receberao pontuacdo inferiores, correspondentes ao
grau de adequac¢do de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior
adequacdo ao Edital.

Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente sigiloso e nao
devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no dérgao
contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela
Comissao de Contratacao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. Eu, , RF n.2 , vinculado(a) ao , integrante da
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pela
Secretaria Especial de Comunicacdo, para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas
apresentadas pelas LICITANTES participantes do presente certame e as informacgdes relacionadas ao seu julgamento e
pontuacdes atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| - NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em razio das
atividades exercidas nesta Subcomissao Técnica;

Il - NAO exercer atividade que implique a presta¢do de servicos ou a manutencdo de relacdo de negécio com pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as
atribuicGes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da
Concorréncia em comento;

IV - NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses
privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V - NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por
mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao Técnica;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta Subcomissdo Técnica,
fora dos limites e condi¢cGes estabelecidos em regulamento;

VIl - NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade seja contratada pelo ente
ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratacdo; e

VIII - NAO participar, direta ou i ndiretamente, das sessdes publicas desta licitagéo, realizadas pela Comissao
de Contratacao.



Sdo Paulo, __de de 202_.

Assinatura Servidor

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO IX - DECLARAGAO DE QUE A LICITANTE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA
E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

~

A
Comissao de Contratagao

Referente Concorréncia n2 002/SECOM/2023

<nome da LICITANTE, se for o caso, consorcio>, inscrita no CNPJ sob o n? , por
intermédio de seu representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade
ne / , inscrito(a) no CPF sob o n? , DECLARA, para fins de

cumprimento do disposto na alinea ‘b’ do subitem 15.2.5. do Edital, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia SOCIAL, NOS TERMOS DO ART. 93 DA LEI N°
8.213/91.

<local e data>

<representante legal da LICITANTE>

CONCORRENCIA N2 002/SECOM/2023
CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO

A PREFEITURA DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n? 46.395.000/0001-39, neste ato representada pelo SECRETARIO
ESPECIAL DE COMUNICA(;AO-SECOMSenhor MARCELLO ANTONIO D ANGELOcom sede nesta Capital, no Viaduto
do Ch3, 15, 62 andar — Centro, doravante designada CONTRATANTE, e a empresa xxxx, doravante designada
CONTRATADA,inscrita no CNPJ sob 0 n2 xxxxx, com sede xxxxx, a Xxxxx, repres entada pelo abaixo assinado, tém
entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n? 14.133/2021 e demais dispositivos legais na esfera municipal,
aplicaveis, a este objeto.

1.2. Independentemente de transcri¢do, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n2 002/SECOM/2023 ,

seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Precos da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento.

CLAUSUA SEGUNDA — OBJETO



2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de comunicacdo digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutencdo e monitoramento de solugées de comunicagdo digital, no
ambito do contrato;

b) criacdo e execugdo técnica de agdes e/ou pecas de comunicacdo digital;

¢) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os
efeitos de mensagens e conteldos da Prefeitura da Cidade de S3o Paulo, em seus canais proprietdrios e em outros
ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com as novas tecnologias.

2.1.1. A contratacdo dos servicos elencados no subitem 2.1 tem como objetivo atender ao principio da publicidade e
ao direito a informagdo, por meio de ag¢Ges de comunicagdo digital que visem difundir e posicionar programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das acdes de
comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superac¢do dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢cao, analise e otimizacdo de performance e resultados.

2.1.3. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao digital da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, na disseminagao de informagdes junto a sociedade.

2.2. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informagdo, por meio de agGes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e
principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o
publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das acdes de
comunicacao digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superacao dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de resultados.

2.4. Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao digital da
Secretaria Especial de Comunicagdo, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atua¢do em relagdes publicas.

2.5. Para execuc¢do do objeto deste contrato, as demandas serao atendidas por meio da combinagdo dos produtos e
servicos mais adequados para apoiar a Secretaria Especial de Comunicagdo na superagao de seus desafios e alcance
dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADAnNa execu¢do do objeto deste
contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos
quantitativos estimados de execuc¢do, no Apéndice | do Termo de Referéncia;

2.6. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTErelativas ao
objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante do Apéndice | do Termo de Referéncia, de acordo
com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacdo;

¢) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tatico;

e) Métricas e AvaliagGes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Fotografia;

i) Video;

j) Audio;

k) Redes Sociais;

1) Manuais;

m) Atendimento;

n) Ferramentas de Comunicac¢do Digital;

2.6.1. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice | do Termo de Referéncia, com a descricdo
das seguintes informacdes:



a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.6.1.1. As especificagdes dos Produtos e Servigcos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser
aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informagdes
com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

2.6.2. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catidlogo de Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Apéndice | do Termo de Referéncia, mas necessdario a execu¢ao contratual, a CONTRATADA
deverd apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas,
com a descricao das mesmas informacgdes dispostas no subitem 2.6.1, para aprovacdao de sua execuc¢do, desde que o
item guarde compatibilidade com o objeto deste contrato.

2.6.2.1. Apds a aprovagao da execugdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catdlogo constante do
Apéndice | do Termo de Referéncia, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.7. Nao sera permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela CONTRATADApara a execugdao dos
Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice | do Termo de Referéncia.

2.8. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdao posterior, sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

2.9. A execugao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. A presente contratagdo terd duragdao de 1(um) ano, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogada,
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante a celebracdo do
competente Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA- VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato esta estimado em R$ XX,XX (por extenso), pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.2. 0s recursos necessdrios para fazer frente as despesas deste contrato onerardo a dotagdo orcamentaria
11.10.04.122.3012.2.131.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1 e serao cobertas pela Nota de Empenho n¢ /202_, no
valor de RS ( ).

4.3. Se a CONTRATANTEoptar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei
Orgcamentdria Anual, as dotagGes necessdrias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.3.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE poderda renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, com base em
pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execuc¢do deste
contrato.

4.3.2. A CONTRATANTEpoder3, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a CONTRATADA, em
decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.5. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA(fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢es contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto no artigo 125 da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA



5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:
5.1.1. Operar como organiza¢do completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as especificagcdes
estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base nos parametros determinados
pela CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizagdao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com este
contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupcdes de um
ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE.

5.1.7. Manter, durante a execucdao deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da
concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida
sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunica¢do formal a
CONTRATANTE.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga
(com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execu¢do contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a CONTRATANTE,
observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execug¢ao contratual.

5.1.9. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negocia¢gdes comerciais junto a fornecedores
especializados e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.10. Apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com a
CONTRATANTE.

5.1.11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacbes que lhe sejam
fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

5.1.12. N3o divulgar informac0es acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolvam o nome da
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizac¢do.

5.1.13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela
CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informacgdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio,
e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

5.1.14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os
prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.15. Cumprir a legisla¢ao trabalhista e securitdria com relacdo a seus empregados.

5.1.16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro
e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas
que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.1.17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

5.1.18. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos todos os seus
encargos e obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

5.1.19. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissao ou
erro, na conducado dos servicos objeto deste contrato.

5.1.20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de estimativa de



custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei,
relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.22. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido
de preservar a CONTRATANTEe de manté-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou representacdes de
qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacgdo, reembolsar a CONTRATANTEas importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

5.1.23. Responder por qualquer a¢do administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacio de
protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto
deste contrato.

5.1.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTEsobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo.

5.1.25. N3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagdo financeira.

5.1.26. Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de
reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b)) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADAos elementos e informagGes que se fizerem necessarios a
execucdo dos produtos e servicos;

¢) proporcionar condi¢Ges para a boa execugdo dos produtos e servigos;

d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste
contrato;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condi¢Ges e precos pactuados.

6.2. A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGAO E ACEITAGAO

7.1. A CONTRATANTEfiscalizara a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificarda o cumprimento das
especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nado corresponderem ao desejado ou
especificado.

7.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste contrato e
registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugao
dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata
corregao.

7.2. A fiscalizacdo pela CONTRATANTEem nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA pela perfeita execucdo dos produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicard a dilacdo do prazo de entrega, salvo
expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADAadotara as providéncias necessarias para que a execu¢do de qualquer produto ou servigco
considerado nao aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem
Onus para a CONTRATANTE.

7.5. A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos servicos executado pela CONTRATADA, ndo a desobrigard de sua



responsabilidade quanto a perfeita execugao técnica e comprovagao dos servicos.

7.6. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADApermitira e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia
deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacgdo pertinente e aos produtos e servigos
em execucdo e atendendo as observacoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

7.8. A CONTRATADAse obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTEe/ou auditoria externa por ela
indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a
CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTEé facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto deste contrato,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10. A CONTRATANTEpodera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADAquanto ao planejamento e a
execucdo dos produtos e servicos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliagcdo serd considerada pela CONTRATANTEpara: apurar a necessidade de solicitar da CONTRATADA
corregdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo
contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declara¢des sobre seu desempenho para servir de prova
de capacitacdo técnica em licitagGes.

7.10.2. Cépia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal deste contrato e
ficara a disposicdo dos drgdos de controle interno e externo.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remunera¢do pela execu¢ao dos produtos e servicos previamente autorizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constara o
numero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as
informacbes para crédito em conta corrente (nome e niumero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da
conta), nos casos em que seja obrigatdria, deverd ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou, Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transacdo e fato gerador, e ao domicilio tributario
da CONTRATADA, ou outro critério legalmente aceitavel.

a2) documentos de comprovacao da execucdo dos produtos e servicos.

b)Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo :

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte contratados, com
os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de didrias necessarias para cobertura das demais
despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

8.2. O gestor ou fiscal deste contrato s atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢es pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADAdevem ter em seu verso a seguinte declaragdao, assinada por
funciondrio da empresa de comunicacao digital responsavel pela documentacado:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores
especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pela CONTRATANTE, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugdo.”

8.2.2. A CONTRATADAassumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execugdo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos documentos
previstos no subitem 8.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente (BANCO DO BRASIL) mantida pela
CONTRATADA.



8.4. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados
os precos da planilha constante do item 2 do Apéndice | do Termo de Referéncia..

8.5.1. Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do
Apéndice | do Termo de Referéncia, a CONTRATADAdevera apresentar a CONTRATANTEjustificativa acompanhada
da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, com a descricdo das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade;

g) Prazo de entrega.

8.5.2. A estimativa de custos de item ndao previsto no catdlogo de Produtos e Servicos Essenciais deverd ser
acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento da CONTRATADA.

8.5.2.1. Os orgcamentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo;
telefone e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e preco
total; local e data de emissdao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fun¢ao do responsdvel pela cotagao.

8.5.2.2. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo ser
aceitas propostas encaminhadas por meio eletrdnico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADAdevera justificar o
fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.5.2.4. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTEque, para a
aprovacdo do orgamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequagdo dos precos da CONTRATADA,
em rela¢do aos do mercado.

8.5.2.5. Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera buscar as
referéncias dos precos praticados pela Administragao Publica em relagdo aos produtos e servigos essenciais.

8.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual serd
realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.7.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico, devidamente
aprovado pelo gestor do contrato.

8.7.1.1. Para autoriza¢do dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverao constar as seguintes informacdes:
a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.7.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos
nacionais ou internacionais.

8.7.2.1. As despesas com passagens aéreas serdao reembolsadas pela CONTRATANTEno valor efetivamente
desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor prego ou da melhor
relagdo custo/beneficio.

8.7.2.2. As cotagOes deverao ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas e poderao ser realizadas nos sitios
das respectivas companhias aéreas.

8.7.2.2.1. As cotaclGes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 03 (trés) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.



8.7.2.3. Caso ndao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cota¢des, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

8.7.2.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que n3o o aéreo, a
CONTRATANTE poderd aprovar a locomog¢do com base na apresentacao, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e
prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.7.3.Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na
legislacdo vigente para a concessao de didrias no ambito da Administracdo Pubica Municipal nas viagens de servidores
e colaboradores eventuais a servico.

8.7.3.1 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao estabelecido para o grupo DEMAIS SERVIDORES, do
Anexo | do Decreto Municipal n2 48.744/2007, ou o que vier a substitui-lo.

8.7.3.2 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente ao estabelecido no Grupo IV — DEMAIS SERVIDORES,
do Anexo Il do Decreto Municipal n? 48.744/2007, ou o que vier a substitui-lo.

8.7.4. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meio de relatério de
viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.7.4.1. O relatdrio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de “reembolso” dos
valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego;
c) comprovantes de embarque.

8.7.5. Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco
Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.7.5.1. A data a ser considerada para a cotacdo deverd ser a da Ordem de Servico que originou a viagem, e o valor a
ser utilizado é o de compra.

8.7.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento devera considerar as
guatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o
padrdo monetario em reais.

8.7.5.3. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico,
realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

8.8. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice | do Termo
de Referéncia e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, € destinado, como limite maximo, o percentual de 5% (cinco por cento) do valor estimado para a
execugao contratual.

8.9. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execug¢do do objeto
deste contrato.

8.10. A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicOes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.11. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancdria sé serdo efetivados se a
CONTRATADAefetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.

8.12. Caso a CONTRATADAseja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

8.13. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal
deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos (orcamentos, relatérios e
comprovantes).

8.13.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos de cobranca
serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADAprovidencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a regulariza¢do da situagdo ou reapresentagdo
do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a CONTRATANTE.



8.14. No caso de eventual falta de pagamento pela CONTRATANTE nos prazos previstos, o valor devido serd corrigido
financeiramente, mediante solicitagdo da CONTRATADA, utilizando-se o que determina a Portaria Municipal SF n2 05
de 05 de janeiro de 2012, desde o dia de seu vencimento até a data de seu efetivo pagamento, com base na varia¢ao
do IPCA- indice de Precos ao Consumidor Amplo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

AF =[(1 + IPCA/100)N/30 — 1] x VP, na qual:

IPCA = Percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do
adimplemento da etapa;

AF = Atualizac¢do financeira;
VP = Valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste;

N — Numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento

8.14.1. A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15. Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da CONTRATADA, conforme
Portaria Municipal SF n.2 170/2020.

8.15.1. Constatada a irregularidade, a CONTRATADAsera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.15.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.16. Quaisquer alteracbes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de
correspondéncia, ficando sob responsabilidade da CONTRATADAOs prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos
devido a falta de informacao.

8.17.0s pagamentos efetuados pela CONTRATANTEndo isentam a CONTRATADAde suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os precos dos Produtos e Servigos Essenciais poderdo ser reajustados nos termos do disposto no artigo 114 do
Decreto Municipal n.2 62.100/2022, e no § 32 e inciso | do § 42, ambos do artigo 92 da Lei Federal n.2 14.133/2021,
observada a periodicidade anual que tera como termo inicial a data do orcamento estimado.

9.2. O indice de reajuste serd o indice de Precos ao Consumidor IPC, apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas FIPE, valido no momento da aplicacdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como
Decreto Municipal n2 57.580/17.

9.3. Na eventualidade de extingdo do indice de reajuste pactuado na subcldusula anterior, 0 mesmo sera
oportunamente substituido por um que vier a ser definido como aplicavel e regulamentado por Portaria expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda-SF

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

10.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADAdeverd
apresentar garantia no valor de RS XX, XX (por extenso), correspondente a 1% (um por cento) do valor total deste
contrato, a fim de assegurar a sua execugao.

10.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas que lhe
forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa, nos termos do
inciso Il do subitem 11.3.3.

10.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1, autoriza a
CONTRATANTEa promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso |, da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de outras san¢Ges previstas na Lei e neste
contrato.

10.2. Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n? 14.133/2021:



a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

10.3. Em se tratando de garantia prestada mediante cau¢do em dinheiro, deverd ser recolhida na rede bancaria, por
meio do Documento de Arrecadacdo do Municipio de S3o Paulo — DAMSP, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do art.100, da Lei n2 14.133/2021.

10.4. Se a opcdo for pelo seguro-garantia:

a)a apolice indicara a CONTRATANTEcomo beneficidaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
direcdo fiscal, intervencdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que n3do esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela SUSEP;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 180 (cento e
oitenta) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual —
e para a comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os
prazos prescricionais pertinentes;

c) a apodlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater
sancionatorio aplicadas a CONTRATADA.

10.5. Se a opcdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que
nao se encontre em processo de liquidagdo extrajudicial ou de intervencdo o Banco Central;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 180 (cento e oitenta)
dias para apuracao de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicac¢do do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c ) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a CONTRATANTE,
independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos. 827 e 838 do Cddigo
Civil Brasileiro.

10.6. Se a opgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pela Portaria Municipal SF n.2 76/2019.
10.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes
nele previstas;

II) prejuizos causados a CONTRATANTEou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo deste
contrato;

[11) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
IV) obrigac¢0es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
10.7.1. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 10.7.

10.8. Ndo serdao aceitos seguro-garantia ou fianca bancdria que contenham cldusulas contrdrias aos interesses da
CONTRATANTE.

10.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obriga¢do vinculada
a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a CONTRATADAdevera proceder a respectiva reposicdo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.10. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementacdo da garantia
no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.11. Na hipdtese de prorrogacdo deste contrato, a CONTRATANTEexigira nova garantia, escolhida pela
CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 8.666/1993.

10.12. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.



10.13. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias
apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu gestor, de que os servigos foram
realizados a contento e desde que tenham sido cumpridas todas as obrigacdes aqui assumidas.

10.13.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base nos indices
oficiais adotados para atualizacdo dos débitos para com a Fazenda Municipal, até a disponibilizagdo da restituicdo no
sistema de restituicdo de valores da PMSP, de acordo com o que determina o §32 do artigo 11 da Portaria Municipal
SF 76/2019.

10.14. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, poderd ser admitida a substituicdo
da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

10.14.1. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd formalizada de acordo com a Portaria Municipal
SF n.2 76/2019.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE,
resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes san¢des administrativas:

l. adverténcia;
Il. multa de mora e multa compensatoria;

I11.suspensdo tempordria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo por até 3
(trés) anos;

IV. declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac¢ao.

11.1.1. Nenhuma san¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a CONTRATADAo
contraditdrio e a ampla defesa.

11.1.2. As sangGes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da CONTRATANTE,
mediante ato justificado da autoridade competente.

11.2. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas contratualmente;

Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a juizo da CONTRATANTE,
desde que ndo caiba a aplicacdo de sangdao mais grave.

11.2.1. A falha na execugdo contratual restara configurada quando:

11.2.1.1. A CONTRATADAcometer, nos Ultimos 12 (doze) meses continuos de execu¢do contratual, uma quantidade
de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da Quantidade de pontos
infracao atribuidos
Leve 1 ponto por infracéo
Média 2 pontos por infragcado
Grave 3 pontos por infragao

11.2.1.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
CONTRATANTE podera aplicar as sangbes, por infracdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descricdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3,
apresentadas a seguir:



Tabela 2 — Grau e corres pondéncia de cada infracéo

Grau da .
= Correspondéncia
Infragao
Adverténcia (na primeira infragao)

Leve Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre valor
total do contrato ou valor do servico (ap6és a primeira
infracao).

- Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total

Média .
do contrato ou valor do servigo.

Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total

Grave .
do contrato ou valor do servigo.

Tabela 3 — Infracbes

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Ndo operar como organizagdo completa Média
1 prejudicando o fornecimento dos servicos com| (passivel de Semestral
elevada qualidade. corregao)
Nao observar rigorosamente as especificagoes
estipuladas pela CONTRATANTE no o
2 lformecimento de produtos e  servigos Grave Por ocorréncia
relacionados com o objeto desde contrato.
Nao executar todos os servigcos relacionados
3 com o objeto deste contrato, mediante demanda Grave Semestral
da CONTRATANTE.
Ndo exercer o controle de qualidade na
4 execucao df)s servigos prestat.jos, com base Grave Por ocorréncia
nos parametros determinados pela
CONTRATANTE.
Realizar despesas relacionadas com este
5 |contrato sem a autorizagdo prévia e por escrito Grave Por ocorréncia
da CONTRATANTE.
Nado tomar providéncias, imediatamente, em
casos de alteragbes, rejeigdes, cancelamentos a
6 . ~ . . Grave Por ocorréncia
ou interrupcbes de um ou mais servigos,
mediante comunicagcdo da CONTRATANTE.
Nao manter durante a execucao deste contrato .
. e Média
todas as condicbes de habiltacdo e .
7 e~ - a . (passivel de Semestral
qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu ~
. . corregao)
origem a este instrumento.
Nao utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto
deste contrato, os profissionais indicados na Leve
8 |Proposta Técnica da concorréncia que deu| (passivel de Semestral
origem a este instrumento, para fins de| corregao)
comprovagao da Capacidade de Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na Leve
9 |execugdo contratual sem o conhecimento e| (passivel de | Por ocorréncia
anuéncia da CONTRATANTE corregao)




Nao envidar esforcos no sentido de obter as
melhores condigbes nas negociagdes
comerciais junto a fornecedores de bens e de

10 . o . Grave Por ocorréncia
servicos especializados e a veiculos de
divulgagéo ou nao transferir a CONTRATANTE
todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a
prestacao de servigos de comunicacéao digital a
11 |empresa concorrente ou incompativel com a Grave Por ocorréncia
area de atuacdo da CONTRATANTE.<se for o
caso>.
Nado apresentar na assinatura deste contrato .
~ L . Média
declaragdo de inexisténcia de contrato vigente , A
12 . . (passivel de | Por ocorréncia
que possa gerar conflito de interesses com as correcao)
atividades finalisticas da CONTRATANTE. ¢
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informagdes que lhe sejam fornecidas
13 |em decorréncia da execugdo contratual, Grave Por ocorréncia
sobretudo quanto a estratégia de atuacado da
CONTRATANTE.
Divulgar informacdes acerca da prestagdo dos
14 servigos objeto deste contrato, mesmo que G P L
acidentalmente, sem a prévia e expressa rave or ocorrencia
autorizacdo da CONTRATANTE
Nao assinar Termo de Compromisso relativo a Média
15 | confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo| (passivel de | Por ocorréncia
definido pela CONTRATANTE. corregao)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de
16 | qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual Grave Por ocorréncia
quebra de sigilo das informagodes fornecidas
Nao cumprir todas as leis e posturas, federais, Média
17 | estaduais e municipais pertinentes ao objeto (passivel de | Por ocorréncia
deste contrato corregao)
Gerar prejuizos e infragbes a CONTRATANTE A
18 - . . Grave Por ocorréncia
na prestacao dos servigcos objeto deste contrato.
Ndo cumprir a legislagdo trabalhista e Me’dla a
19 L ~ (passivel de | Por ocorréncia
securitaria com relagéo a seus empregados. ~
corregao)
Nao realizar de forma devida o pagamento de
tributos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como
as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, Média
0s encargos trabalhistas, prémios de seguro e , A
20 . (passivel de | Por ocorréncia
de acidentes de trabalho, os encargos que ~
. . corregao)
venham a ser criados e exigidos pelos Poderes
Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.
Nao apresentar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, a comprovagao de estarem Leve
21 |sendo satisfeitos todos os seus encargos e| (passivel de | Por ocorréncia
obrigagbes trabalhistas, previdenciarios e| correcao)

fiscais.




Nao observar os prazos estabelecidos pela Média
22 |CONTRATANTE na condugdo dos servigos| (passivel de | Por ocorréncia
objeto deste contrato. corregao)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE
23 |devido a sua demora, omissdo ou erro, na Grave Por ocorréncia
condugédo dos servigos objeto deste contrato.
Nao atuar com atengao e responsabilidade na Média
24 |elaboracdo de estimativa de custos dos| (passivel de | Por ocorréncia
servigos objeto deste contrato. corregao)
Ndo prestar o devido esclarecimento a
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos A
25 - Grave Por ocorréncia
desabonadores noticiados que envolvam a
CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato como a
26 . . e . Grave Por ocorréncia
garantia para qualquer operagao financeira.
Ndo observar na execugdo dos servicos as
ey . . Leve
boas praticas de sustentabilidade ambiental, de ,
27 L ~ (passivel de Semestral
otimizagcdo de recursos, de reducdo de ~
. ~ . correcao)
desperdicios e de redugao da poluicao.
11.2.1.2.1. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumulativamente entre si,

desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado da contratagdo, sem prejuizo das
demais san¢des dispostas no subitem 11.1.

11.2.2.No ato de adverténcia, a CONTRATANTEestipulard prazo para o cumprimento da obrigacdo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a corre¢ao das ocorréncias de que trata o inciso Il, ambos do subitem
11.2.

11.3. A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execucdo do objeto ou de prazos estipulados.
11.3.1. O atraso sujeitard a CONTRATADA a multa de:

1) 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugdo de servigo, a
contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor
correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

11)0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execuc¢do de servico, a
contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo nao
cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.3.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execugdo de servico poderd
caracterizar a inexecucao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

11.3.3. A CONTRATADA estard sujeita a multa compensatdria de:

1) 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servico em que tenha
ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo insatisfatdria deste contrato;

11)1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo
orcamentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecugdo total deste contrato;
b) interrupcdo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

111)0,07% (zero virgula zero sete por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV) até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotacdo orcamentaria
que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual, respeitado o acima
disposto neste subitem.

11.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a CONTRATADAse, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste contrato, nos seguintes prazos e situacdes:



1) por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obriga¢Ges assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros
para a CONTRATANTE;

b) execucgdo insatisfatéria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicagcdo da san¢do de adverténcia ou
multa, na forma dos subitens 11.2, 11.3 e 11.4;

Il) por até 3 (trés) anos:
a) ndo conclusdo dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servico, depois da solicitacdo de
correcdo efetuada pela CONTRATANTE;

¢) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE, ensejando a rescisdo
deste contrato por sua culpa;

d) condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuicdes, praticada por meios
dolosos;

e) apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo
de participar da licitacdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTEapds a assinatura deste contrato, ou para
comprovar, durante sua execu¢do, a manutencdo das condi¢des apresentadas na habilitacdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n2 14.133/2021, praticado durante o procedimento licitatério, que
venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgacido ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informacgdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucao deste contrato, sem consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

11.4.1. Na aplicacdo das sangdes previstas No subitem 11.5 serao levadas em consideracao a gravidade da infragdo e
as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.5. A declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera aplicada quando constatada
ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em
faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplica¢des anteriores de sucessivas outras sangdes.

11.5.1. A declaragdo de inidoneidade serd aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:
1) sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por meios dolosos;

Il) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE, em virtude
de atosilicitos praticados;

I11)reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacGes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo da execu¢do deste contrato, sem consentimento prévio da
CONTRATANTE.

11.5.2. A declaragao de inidoneidade implica proibicao da CONTRATADAde transacionar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADAressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada.

11.6. Da aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do primeiro dia util subsequente ao do
recebimento da comunicagdo.

11.6.1. O recurso referente a aplicagdo de sanc¢Oes devera ser dirigido a autoridade competente, que poderd
reconsiderar ou manter sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

11.7. As san¢des aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADApor qualquer indeniza¢do suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do art. 416 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

11.8. A aplicacdao das sangdes previstas neste contrato nao exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na
Lei n2 14.133/21, incluida a responsabilizagio da CONTRATADApor eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

11.9. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos
referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da



CONTRATADA.

11.9.1. O valor das multas deverda ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagdes
judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos artigos. 137, e nos procedimentos do art. 138 da Lei n?
14.133/2021.

12.1.1. O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econémico-
financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por
forca de suas atribuicdes contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes, caso em que respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢Ges trabalhistas e previdenciarias e depdsitos do
FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidonea por qualquer CONTRATANTE ou CONTRATANTE da Administragdo Publica.

12.1.2. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisdo acarretar3,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo dos créditos decorrentes deste
contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execu¢cdo da garantia contratual, para
ressarcimento dos valores das multas e indenizac¢dOes a ele devidos.

12.1.2.1. Caso a retengdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem 12.1.2, a
CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, recolher
o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. A rescisdo unilateral ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

12.3. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTEe comprovadamente executadas pela CONTRATADA,
previstas no presente contrato.

12.4. Em caso de alteracdo das condi¢cdes de habilitacdo juridica da CONTRATADA, em razao de fusdo, cisdo,
incorporagdo, associagdo, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser ratificado e sub-
rogado para a nova empresa, sem O6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de
todas as obrigacGes assumidas, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

12.4.1. A CONTRATANTEse reserva o direito de continuar ou ndo com a execugdao deste contrato com a empresa
resultante da alteragao social.

12.4.2. Em caso de cisdo, a CONTRATANTEpoderd rescindir o presente contrato ou continuar sua execuc¢do, em
relacdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisdo, melhor atenda as condicdes
inicialmente pactuadas.

12.4.3. Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia devera ser formalmente comunicada a
CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatdrio da alteragdo social, devidamente registrada.

12.4.3.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteracdo social podera
implicar a aplicacdo das sanc¢des previstas no presente contrato e na lei.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Para a execucdao, a CONTRATADAdeve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execu¢do dos produtos e servigos, objeto
deste contrato e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacao dos produtos e
servigos constantes dos subitens 1.1.1, 1.1.2, 1.4.1 do Apéndice | do Termo de Referéncia.

13.1.1. A execucao pela CONTRATADAde produtos e servicos nas dependéncias da CONTRATANTEresulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a
distancia pela CONTRATADA.

13.1.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTEforam estabelecidos,
ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos
profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao.

13.1.3. A CONTRATANTEprovera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos que serdo executados
em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.2. A CONTRATANTEprovidenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos aditivos no
Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, a suas expensas, na forma prevista no art. 91, da Lei 14.133/21.

13.3. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os constantes da Lei
n? 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.4. A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes deste contrato ou em
exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novagao ou rendncia nem lhes afetara o direito de, a qualquer
tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

13.5. A CONTRATADAassinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da
Internet, de forma resguardar a CONTRATANTEde qualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas
que promovam conteuldos ou atividades ilegais.

13.6. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer
qgue seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. As partes elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro das Fazendas Publicas
da Comarca da Cidade de Sdo Paulo, para dirimir qualquer a¢do ou medida judicial decorrente deste contrato.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.

Sdo Paulo, ___de de 2024.

MARCELLO ANTONIO D’ANGELO
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
<REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA>
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